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GESTIONE COMPLETA DEL POST-VENDITA 
DEL CONTRATTO DI LEASING

CORE BUSINESS



LE PRINCIPALI ATTIVITÁ



TASSA DI PROPRIETÁ   1

CALCOLO, PAGAMENTO E RISCONTRI ALLE SOCIETA’ DI
LEASING PER MEZZO DI SOFTWARE PROPRIETARIO.

ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA’ PER L’ADEGUAMENTO
ALLE TARIFFE REGIONALI E PROVINCIALI.



TASSA DI PROPRIETÁ   2

• ACQUISIZIONE DELLA COPIA DELLA CARTA DI CIRCOLAZIONE

• CARICAMENTO DATI A SISTEMA PROPRIETARIO

• ELABORAZIONE

• PAGAMENTO (secondo le modalità ed i termini previsti dal DL Enti Territoriali)

• ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA E DOCUMENTALE

• RINNOVI PERIODICI

• INVIO COPIE A SOCIETA’ / CLIENTI



CARTA DI CIRCOLAZIONE

• RICERCA
• ACQUISIZIONE (COPIA)

• CONTROLLO
• GESTIONE DIFFORMITA’
• ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA



CERTIFICATO DI PROPRIETÁ

• GESTIONE DEL DOCUMENTO PER :

• PASSAGGIO DI PROPRIETA’
• SUBENTRO
• CAMBIO REGIONE SOCIALE
• REIMMATRICOLAZIONE
• RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
• PERDITA DI POSSESSO
• ECC.

• RICERCA
• ACQUISIZIONE
• CONTROLLO
• GESTIONE DIFFORMITA’
• ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
• ARCHIVIAZIONE DOCUMENTALE

NOTA: E’ IN FASE DI DEFINIZIONE IL PROGETTO DI GESTIONE E CONTROLLO
PER IL CDP DIGITALE CHE DOVRA’ COMUNQUE ESSERE ADATTATA ALLE
ESIGENZE DELLE SOCIETA’ CLIENTI.



GESTIONE DELLA CARTA DI CIRCOLAZIONE 
E DEL NUOVO CDP DIGITALE

UTILIZZO DEL SISTEMA BAT DI ASSILEA SERVIZI, FINALIZZATO AL
CONTROLLO DATI E ALL’ALLINEAMENTO DI TUTTI GLI ARCHIVI
RESIDENTI E FORNITURA DEGLI ALERTS AI REPARTI INTERESSATI
EVITANDO L’INVESTIMENTO IN RISORSE UMANE DA PARTE DELLA
SOCIETA’ DI LEASING.



CERTIFICAZIONE  

• ACQUISIZIONE DOCUMENTI ORIGINALI

• CONTROLLO

• SEGNALAZIONE ANOMALIE

• RICERCA DOCUMENTI MANCANTI

• ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA E DOCUMENTALE

• RICONSEGNA DEGLI ORIGINALI ALL’ ACQUIRENTE



GESTIONE EVENTI

MODIFICHE VEICOLO

SUBENTRI

RISCATTI ANTICIPATI

RISCATTI A TERMINE

FINANZIAMENTO DEL RISCATTO

RICONSEGNA VEICOLO/BENE



INBOUND TELEFONICO

• Variazione ragione sociale

• Variazione indirizzo

• Variazione dati bancari

• Autorizzazione cambio 

compagnia

• Nullaosta per rimborso 

assicurativo

• Svincolo assicurativo

• Autorizzazione all’espatrio

• Autorizzazione riduzione massimali

• Autorizzazione cambio uso

• Copie documenti (Fattura, Piano di 

ammortamento, ecc.)

• Conteggio per riscatto anticipato

• ecc.



STAMPE

INVIO IN FORMA CARTACEA E/O E-MAIL:

• WELCOME LETTER

• COMUNICAZIONI PERIODICHE

• LETTERE DI FINE LOCAZIONE

• COPIE TASSE DI PROPRIETA’

• PIANI DI AMMORTAMENTO

• ESTRATTI CONTO

• PROSPETTI CONTABILI



POSTA MASSIVA

• FATTURE, NOTE DI CREDITO E MAILING

CON STAMPA E INVIO IN FORMA CARTACEA E/O MAIL



POSTA INESITATA

VERIFICA E AGGIORNAMENTO 
DELL’ ANAGRAFICA CLIENTE



CONTRAVVENZIONI

CONTESTAZIONE - PAGAMENTO - RIMBORSO
E ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA

DOCUMENTI TRATTATI: CONTRAVVENZIONI, PEDAGGI E POSTEGGI

SIA ITALIANI CHE ESTERI



EQUITALIA SUD

• AVVISI BONARI

• AVVISI DI LIQUIDAZIONE

• CARTELLE ESATTORIALI

• INGIUNZIONI

• PIGNORAMENTO CREDITI

• FERMI AMMINISTRATIVI

• INFORMAZIONI

• ECC……

GESTIONE CON DELEGA DELLA SOCIETA’ DEL RAPPORTO PRELEGALE CON L’ENTE PER:



OPZIONI SCADUTE

CONTRATTI SCADUTI E NON RISCATTATI:

• ATTIVITA’ PRELEGALE FINALIZZATA ALLA DEFINIZIONE
BONARIA DEL RISCATTO (SENZA COSTI PER LA SOCIETA’)



CONSULENZA

CONSULENZA PROFESSIONALE PER IL CONTROLLO E
LA REVISIONE DEI PROCESSI INTERNI CON
REALIZZAZIONE DI ESCLUSIVI FLUSSI OPERATIVI



DIRETTIVA MACCHINE

• CONTROLLO E VALIDAZIONE DOCUMENTI

• ASSUNZIONE DELLA RESPONSABILITA’ CIVILE E PENALE

CERTIFICAZIONE            «BENI TARGATI»:



PROCESSI DI DISMISSIONE

ATTIVITA’ PROFESSIONALE FINALIZZATA AI
PROCESSI DI:
• DISMISSIONE DEL TARGATO;
• CESSIONE DEI CONTRATTI A PORTAFOGLIO;
• INCROCIO ARCHIVI RESIDENTI CON ACI - MIT



INSIEME PER FIDELIZZARE

PROGETTO DI R.C.M. DEDICATO ALLE CAPTIVE



WORK IN PROGRESS

LA DENUNCIA QUERELA 
E LA PERDITA DI POSSESSO



STRUMENTI E RISORSE

• REPARTO IT DEDICATO A SVILUPPO E MANUTENZIONE DEI PROGRAMMI

• PROGRAMMI PROPRIETARI IDEATI E REALIZZATI PER OGNI SINGOLO CLIENTE

• ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA TARATA SU 1 MILIONE DI DOCUMENTI/ANNO

• PERSONALE ALTAMENTE QUALIFICATO PER LA GESTIONE TOTALE DEL POST VENDITA
NEL CONTRATTO DI LEASING «DALLA MESSA IN DECORRENZA AL PERFEZIONAMENTO DEL RISCATTO»

• CENTRALE TELEFONICA VOIP SU PONTE RADIO CON LINEE DEDICATE AD OGNI
SOCIETA’ CLIENTE

• SISTEMA DI DISASTER RECOVERY «PRESSO ISTITUTO BANCARIO»



CONVENZIONE ASSILEA

AGLI ASSOCIATI ASSILEA VIENE OFFERTO GRATUITAMENTE UN
SERVIZIO DI VERIFICA DEI PROCESSI INTERNI SU UNA O PIU’ FASI
DEL POST VENDITA CHE SI CONCLUDERA’ CON UNA RELAZIONE ED
UNA PROPOSTA RISERVATA DI AFFIDAMENTO IN OUTSOURCING.


