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Corso a catalogo e in house

La gestione giudiziale e stragiudiziale
del credito

Presentazione

Il corso si prefigge di analizzare le procedure stragiudiziali e quelle giudiziali, come facenti
parte di un'unica strategia di controllo del credito.

Saranno, in primo luogo, approfondite le caratteristiche dei sistemi di gestione
stfragiudiziale dell'insoluto (phone e home collection) nonché la loro esperibilitd in
relazione alla natura del credito da recuperare.

Successivamente, verra offerta una panoramica in ordine alle dinamiche di sviluppo delle
procedure contenziose ed analizzata una cospicua casistica delle problematiche ad esse
connesse.

Destinatari

Il corso e destinato ai professionisti del mondo leasing addetti alla gestione giudiziale e
stragiudiziale del credito e del contenzioso.
Agli iscritti verra rilasciato un attestato di partecipazione.

Programma

Il corso si sviluppa trattando le tematiche di seguito riportate:

— L'opportunita di affidare la gestione del credito in outsourcing;

— Le procedure di phone collection;

— Le procedure di home collection;

— Il Codice di condotta per i processi di gestione e tutela del credito;
— La gestione del contenzioso in fase stragiudiziale;

— Le problematiche connesse al recupero giudiziale del credito;

— Il procedimento monitorio: linee essenziali;

— Le procedure esecutive: linee essenziali.
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