ASSILEA 2
SERVIZI

Corso in aula

Contestazioni dei clienti e
orientamenti dell’ABF in tema di leasing

24 marzo 2015
Hilton Milan - Milano

Presentazione

Il corso e finalizzato ad individuare ed esaminare le principali contestazioni dei clienti e le
piu rilevanti decisioni dell’ Arbitro Bancario Finanziario in materia di leasing. In particolare si
esamineranno i principali  orientamenti  dellABF  in tema di inadempimento
dell'utilizzatore, inadempimento del fornitore, usura, piano di ammortamento alla
francese, leasing di godimento e leasing fraslativo, vizi e difetti dei beni oggetto del

contratto di leasing.

Destinatari

Il corso € rivolto ai componenti dell’ ufficio legale, compliance, reclami.

Agli iscritti verra rilasciato un attestato di partecipazione.

Docente

Avv. Fabio Civale

Avvocato. La sua afttivita, professionale e scientifica, € dedicata alle tematiche del diritto
bancario e del diritto dei mercati finanziari. Collabora abitualmente con riviste giuridiche
e giornali economici. E' docente in master post laurea e convegni di interesse nazionale
ed internazionale. E autore dilibri e di numerose pubblicazioni in tema di diritto bancario

e diritto dei mercati finanziari.
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Programma
v' Arbifro Bancario Finanziario: struttura e procedura

v Inadempimento del fornitore: vizi e difetti dei beni oggetto del contratto dileasing; i
servizi accessori prestati dal fornitore

v Inadempimento dell’utilizzatore

v' Segnalazioni Centrale Rischi

v Usura e leasing

v' Piano di ammortamento alla francese

v Leasing di godimento e leasing traslativo

Costi

La quota individuale di partecipazione al corso, della durata di 1 giorno, € fissata in euro
500,00 ed e comprensiva del coffee break, del pranzo e del materiale didattico. Nel caso
di pivu iscrizioni da parte della stessa Societd di leasing verranno riconosciuti, per futti i
partecipanti, i seguenti sconti quantita: il 10% da 3 a 4 iscritti; il 15% da 5 a piu iscritti. Per
gli Agenti in afttivita finanziaria, Mediatori creditizi e Recuperatori del credito Aggregati
Assilea, verra riconosciuto uno sconto del 20% sulla quota d'iscrizione.

Le Associate interessate a finanziare la formazione possono avvalersi dei Fondi Paritetici
interprofessionali nazionali, istituiti dalla legge 388/2000 al fine di promuovere |o sviluppo
della formazione continua in Italia. | Fondi sono finanziati dalle imprese che
facoltativamente vi aderiscono attraverso la quota dello 0,30% dei Contributi versafi
all'INPS. Per approfondimenti & possibile contattare I' Area Formazione di Assilea Servizi.
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Organizzazione corso di formazione

Programma
Mattina Pomeriggio
Ore 9:00: Registrazione dei partecipanti Ore 14:00: Inizio seconda parte
Ore 11:00: Coffee break Ore 17:30: Chiusura

Ore 13:00: Lunch

@ Hotel Hilton Milan,

Hilton vic Galvani, 12 - Milano

Milan

Come raggiugere la location

IN TRENO:
Dalla Stazione Cenftrale di Milano parti da Piazza Duca d'Aosta verso Via Luigi Galvani: 250 metri.

DALL’ AEROPORTO DI MALPENSA:

IN TRENO: “Malpensa Express” da Terminal 1 a stazione ferroviaria “Cadorna” FNM e viceversa.

Da “Cadorna” Metro Verde Cadorna (direzione “Cologno” o "Gessate”) e scendere alla fermata “Stazione
Centrale”.

IN PULLMAN/BUS: Malpensa Shuttle da Terminal 1 a Milano “Stazione Centrale” (Air Terminal Piazza Luigi di
Savoia) e viceversa. In alternativa Malpensa Express da Terminal 1 a Milano “Stazione Centrale” (Air Terminal
Piazza Luigi di Savoia) e viceversa.

IN TAXI: Presso Arrivi all’'uscitan. 4 e n. 5 (Terminal 1). Prezzo della corsa per Milano circa Euro 80,00/100,00.

DALL’ AEROPORTO DI LINATE:

IN PULLMAN/Bus: _Malpensa Shuttle da Arrivi a Milano “Stazione Centrale” (Air Terminal Piazza Luigi di Savoia)
e viceversa In alternativa Shuttle bus “Star Fly” da Arrivi a Milano "Stazione Centrale” (Air Terminal Piazza Luigi
di Savoia) e viceversa. Inolire Autobus n.73 da Arrivi a Milano Piazza San Babila e viceversa. Da San Babila
Metropolitana linea Rossa per destinazione “Stazione Centrale”.

IN TAXI: Presso I'area Arrivi. Prezzo della corsa fino al cenfro di Milano circa Euro 20,00/25,00.

Referenti in Assilea

Katia Ricci - Area Formazione - Tel. 06 99703626 - Mob. 346 1092255
llaria Nanni — Area Formazione - Tel. 06 99703622
Emanvuela Cioci - Ufficio Qualitad Formazione — Tel. 06 99703630

EM e APP: FOR - P: 7.2.1 — DATA 18/04/2014-ED.0-REV.3 -PAG.3di 3



