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IL NUOVO ARBITRO PER LE CONTROVERSIE IN MATERIA ASSICURATIVA 
25 giugno 2025 

Webinar “Microsoft Teams”, h. 10:00 - 13:00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COSTI 
 

Singola partecipazione: €400,00 
I costi si intendono iva esclusa. 
 

Tariffe agevolate: 
• Soci e Corrispondenti: 
10% da 3 a 4 iscritti  
15% da 5 a più iscritti 

• Aggregati (Agenti, Mediatori, outsourcer) 
20% per ogni iscritto 

 

N.B. Gli sconti non sono cumulativi. 

DOCENTE: Avv. Daniele Franzini 
 
 

      

PROGRAMMA DEGLI ARGOMENTI 
 
 

• Analisi dell’Ordinanza della Corte Costituzionale, 

ordinanza del 21 luglio 2011, n. 218, con particolare 

attenzione al suo rilievo nel quadro normativo di 

riferimento 

 

• Esame del Decreto Ministeriale 6 novembre 2024, n. 215, 

pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 9 gennaio 2025, n. 

6, e della sua portata innovativa in materia 

 

• Approfondimento sull’Arbitro Assicurativo, con 

riferimento alla natura giuridica e ai poteri attribuiti al 

nuovo Organo istituito per la risoluzione delle 

controversie in ambito assicurativo 

 

• Esposizione della nuova procedura prevista per la 

risoluzione stragiudiziale delle controversie in ambito 

assicurativo, alla luce delle recenti novità normative 

 

 

SINTESI  

L’iniziativa formativa si propone di esaminare in modo 

approfondito le novità legislative che sono recentemente 

intervenute in materia di risoluzione stragiudiziale delle 

controversie in ambito assicurativo, con particolare 

attenzione all’evoluzione del quadro normativo e agli 

strumenti introdotti o modificati dal legislatore. Verranno, 

inoltre, analizzati i riflessi pratici che tali cambiamenti 

comportano, sia per gli operatori del settore che per gli 

utenti, allo scopo di offrire una panoramica chiara e 

completa delle implicazioni operative derivanti dalle nuove 

disposizioni. 
 

OBIETTIVI  

• Esaminare il contesto normativo e applicativo all’interno 

del quale si colloca la recente novella legislativa 

• Analizzare le novità legislative introdotte e le finalità 

perseguite dal legislatore 

• Illustrare in modo chiaro e dettagliato la nuova 

procedura prevista dalle recenti disposizioni 
 

DESTINATARI  

Il webinar è rivolto a professionisti del settore assicurativo, 

addetti alla gestione dei reclami degli intermediari finanziari, 

operatori giuridici, avvocati, agenti in attività finanziaria, 

mediatori, consulenti e a tutti coloro che, a vario titolo, si 

occupano della gestione delle controversie in ambito 

assicurativo e sono interessati ad approfondire l’evoluzione 

normativa e le implicazioni operative della nuova disciplina 

sulla risoluzione stragiudiziale. Agli iscritti verrà rilasciato 

un attestato di partecipazione. 

 
 

REFERENTI AREA FORMAZIONE E MONITORAGGIO RETI 

Ilaria Nanni 
Mob 345 088001 
Ilaria.nanni@assileaservizi.it 

 

Dimitri Verdecchia 
Mob 344 0507413 
dimitri.verdecchia@assileaservizi.it 

 

formazione@assileaservizi.it 
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