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DIVENTARE CAMPIONI DI INCLUSIONE 
20 settembre 2024 

Webinar “Microsoft Teams”, h. 10:00 - 13:00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COSTI 
 

Singola partecipazione: €400,00 
I costi si intendono iva esclusa. 
 

Tariffe agevolate: 
• Soci e Corrispondenti: 
10% da 3 a 4 iscritti  
15% da 5 a più iscritti 

• Aggregati (Agenti, Mediatori, outsourcer) 
20% per ogni iscritto 

 

N.B. Gli sconti non sono cumulativi. 

DOCENTE: Odile Robotti 
      

PROGRAMMA DEGLI ARGOMENTI 
 
 

I concetti chiave di diversità e inclusione  

• Definizioni e business case   

• La capacità di inclusione come competenza 

chiave per chi coordina risorse 

 

Distorsioni cognitive, pregiudizi impliciti e come 

superarli 

• Conoscere pregiudizi impliciti, capire da dove 

vengono e perché è difficile liberarsene.  

• Capire come superare i propri pregiudizi 

• Saper usare un linguaggio inclusivo e perché è 

importante 

• Conoscere la meritocrazia inclusiva 

 

Approfondimento su inclusione di genere e di età   

• Miti e realtà sulle differenze tra i generi e 

generazioni 

• Gli errori più comuni e come superarli 

 

 

SINTESI  

Il webinar si pone l'obiettivo di fornire elementi utili 

a comprendere perché il riconoscimento delle 

diversità e la capacità di inclusione sono importanti 

anche in ambito professionale. Verranno analizzati 

gli ostacoli all’inclusione, come per esempio i 

pregiudizi cognitivi, e illustrate le modalità per 

apprendere come tali ostacoli possono essere 

superati. Si parlerà di linguaggio inclusivo e di 

comportamenti proattivamente inclusivi. Il webinar 

dedicherà un focus specifico all'inclusione di 

genere e di età. 

 

OBIETTIVI  

• Conoscere i concetti chiave di diversità e 

inclusione e perché sono importanti 

• Analizzare i pregiudizi impliciti e sapere come 

superarli 

• Esaminare il linguaggio inclusivo 

• Approfondire l’inclusione di genere e di età 

 

DESTINATARI  

L’iniziativa si rivolge a tutte le persone che operano 

nella community leasing, società di leasing, agenti, 

mediatori creditizi, società di credit management e 

di outsourcing. Agli iscritti verrà rilasciato un 

attestato di partecipazione. 

  
REFERENTI AREA FORMAZIONE E MONITORAGGIO RETI 

Ilaria Nanni 
Tel 06 99703622 
Mob 345 088001 
Ilaria.nanni@assileaservizi.it 

 

Dimitri Verdecchia 
Tel 06 99703654 
Mob 344 0507413 
dimitri.verdecchia@assileaservizi.it 

 

formazione@assileaservizi.it 
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