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Martedì 10 novembre 2009 (ore 10:00 - 13:30) 
 

MILANO - Novotel Milano Linate Aeroporto (Via Mecen ate, 121) 
 

PRESENTAZIONE 
 
La Banca d’Italia ha emanato le disposizioni sul nuovo sistema di risoluzione stragiudiziale delle 
controversie – denominato “Arbitro Bancario Finanziario ” o “ABF ” – relative a operazioni e servizi 
bancari e finanziari, che possono insorgere con la clientela.  
 
La disciplina in esame, sotto un profilo soggettivo, riguarda le banche , gli intermediari finanziari 
iscritti negli elenchi previsti dagli articoli 106 e 107 del TUB  che operano nei confronti del 
pubblico, gli istituti di moneta elettronica, Poste Italiane S.p.A. in relazione all’attività di bancoposta, 
le banche e gli intermediari esteri che svolgono in Italia nei confronti del pubblico operazioni e servizi 
disciplinati dal titolo VI del TUB. Tali soggetti vengono definiti nel provvedimento come 
“intermediari ”. Da un punto di vista oggettivo, le controversie che potrebbero essere sottoposte 
all’Arbitro Bancario Finanziario sono quelle – relative a operazioni e servizi bancari e finanziari  – 
che hanno ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà, indipendentemente dal valore del 
rapporto al quale si riferiscono.  
 
Il nuovo sistema ABF è operativo dal 15 ottobre 200 9. 
 
Il Convegno – promosso da ASSIFACT, ASSILEA e ASSOFIN e con la collaborazione operativa di 
Assilea Servizi Surl – persegue l'obiettivo di analizzare gli impatti del provvedimento sui rispettivi 
settori bancari/finanziari, nonché di approfondirne gli aspetti applicativi e gli impatti operativi.  
 

DESTINATARI  
 
L’iniziativa è rivolta, in particolare, al Top ed al Middle Management delle banche e di tutti gli 
Intermediari Finanziari attivi nel credito specializzato (Leasing, Factoring e Credito al Consumo nelle 
diverse forme del finanziamento rateale, cessione del quinto, ecc.), al personale delle strutture 
Commerciali, Marketing, dell’Ufficio Legale, Internal Audit, Compliance e Organizzazione, ai Collegi 
sindacali e a tutti i soggetti incaricati del controllo di gestione.  
 
 
 
 
 
 



“ ABF: LE NOVITÀ PER BANCHE ED INTERMEDIARI FINANZIAR I 106 E 107” 
MILANO, 10 novembre 2009 - Novotel Milano Linate Ae roporto (Via Mecenate, 121) 

PROGRAMMA 
 
ore 09:45   Apertura dei lavori  

 
Fabrizio MARAFINI – Direttore Generale ASSILEA 
Alessandro CARRETTA  – Segretario Generale ASSIFACT 

 Umberto FILOTTO – Segretario Generale ASSOFIN 
 
ore 10:30 L'Arbitro Bancario Finanziario: la normat iva, la costituzione, le prospettive 

 
Vittorio TUSINI COTTAFAVI  – Servizio Rapporti Esterni e Affari Generali – 
Banca d’Italia   

 
ore 11:15   Coffee break 
 
ore 11:30   Il ruolo del “Conciliatore BancarioFina nziario”: dalle esperienze maturate  
   nell’ambito degli altri sistemi di risoluzione s tragiudiziale (Ombudsman –  
   Conciliazione) fino all’attuale assetto previsto  per l’ABF 
 
 Giuseppe TIRACORRENDO  – Segretario generale dell’Associazione “Concilia-

tore Bancario Finanziario” 
 
ore 12:15   La gestione dell’Ufficio Reclami e la r elazione con il cliente: esperienze a  
   confronto 
 

Alberto SANDRINI – Unicredit Leasing S.p.A. 
Francesco SBRASCINI  – Ifitalia S.p.A. 
Laura GALIMBERTI  – Agos S.p.A. 

 
ore 13:00 Question Time  
 
ore 13:30   Chiusura dei lavori e lunch 


