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                          Corso in aula 

La gestione giudiziale e stragiudiziale del credito 
3 ottobre 2019 

Hotel Michelangelo – piazza Luigi di Savoia, 6 

Orario: 09:30 – 17:00 

In sintesi 
Nell’attuale contesto caratterizzato dal deterioramento della situazione economica, dal 

preoccupante tasso di disoccupazione e dalla conseguente contrazione del credito, diventa di 

fondamentale importanza il rafforzamento dei presidi per una gestione ottimale dell’attività di 

recupero crediti, nella consapevolezza che, oltre alla potenziale perdita finanziaria, è in gioco 

anche la reputazione dell'Intermediario stesso nei confronti di tutti gli stakeholder. 
 

Obiettivi 
• Analizzare le procedure stragiudiziali e quelle giudiziali, come facenti parte di un’unica 

strategia di controllo del credito. 

• Approfondire le caratteristiche dei sistemi di gestione stragiudiziale dell’insoluto (phone e 

home collection), nonché la loro esperibilità in relazione alla natura del credito da 

recuperare. 

• Esaminare le dinamiche di sviluppo delle procedure contenziose, oltre che le diverse 

problematiche ad esse connesse. 
 

Destinatari 
Il corso è destinato ai professionisti del mondo leasing addetti alla gestione giudiziale e 

stragiudiziale del credito e del contenzioso. 

Agli iscritti verrà rilasciato un attestato di partecipazione. 
 

Programma degli argomenti 
Docenti: Roberto Romagnolo - Marino Belloni. 

1) L’opportunità di affidare la gestione del credito in outsourcing; 

2) Le procedure di phone collection; 

3) Le procedure di home collection; 

4) Il Codice di condotta per i processi di gestione e tutela del credito; 

5) La gestione del contenzioso in fase stragiudiziale; 

6) Le problematiche connesse al recupero giudiziale del credito; 

7) Il procedimento monitorio: linee essenziali; 

8) Le procedure esecutive: linee essenziali. 
 

Costi 
Prezzo: 500,00€ (+ iva) – inclusi coffee break, lunch e materiale didattico 
 

Tariffe agevolate: 

➢ per i Soci (ordinari e corrispondenti): 10% da 3 a 4 iscritti; il 15% da 5 a più iscritti 

➢ per gli Aggregati (Agenti, Mediatori, Outsourcer): 20% per ogni iscritto 

N.B. In alternativa, il corso potrà essere organizzato direttamente presso la vostra sede aziendale 

con esercitazioni mirate e contenuti personalizzati.  
 

Referenti in Area Formazione e Servizi di Audit   
 

 

Katia Ricci (Responsabile) katia.ricci@assileaservizi.it    Tel. 3461092255 - 06 99703626 

Ilaria Nanni    ilaria.nanni@assileaservizi.it  Tel. 06 99703622 

Dimitri Verdecchia   dimitri.verdecchia@assileaservizi.it   Tel. 344 0507413 - 06 99703654
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