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RELAZIONE SULLA GESTIONE

Signori Azionisti,

nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 20010 la Vostra societa, che opera nel comparto del leasing e del
Imanziamento ad utenti finali di soluzioni informatiche, principalmente a marchio IBM, nonché del
tinanziamento, per il tramite di operazioni di factoring, del capitale circolante di rivenditori di prodotti
di fnformation technology, ha conseguito un utile prima delle imposte pari a 8.229 migliaia di Eure, ed
un utile netto pari a 3,145 migliaia di Euro.

SITUAZIONE DI MERCATO

Contestio macrseconomics

Secondo le stime del Fondo monetario Internazionale, il Pil mondiale nel 2010 ha registrato un
aumento di cingue punti percentuali, dopo il calo di oltre mezzo punto del 2009 causate dalla crisi
economico-linanziaria iniziata nel 2008, La ripresa dell'economia & dovuta in particolare agli Stati
Uniti (2.8%), al Giappone (4.3%) e all" Area Furo (1,8%). Rimangono fortemente positive alcune
importanti economie, quali la Cina (10,3%), I'India (9,7%) ed il Brasile(7,5%).

In Europa, la ripresa & stata modesta nei principali paesi, ad cccezione della Germania che ha registrato
un risultato estremamente positivo (3,6%) a differenza della Francia { 1.6%), Spagna (-0,2%) e del
Regno Unite (1.7%): anche il nostro Paese ha avuto un incremento modesto del PIL, con un solo punto
percentuale in pit rispetto al 2009,

Il Tasso di crescita del PIL nazionale & leggermente diminuito nel terzo trimestre 2010, sia in termini
tendenziali che congiunturali: il principale impulso alla crescita nel 2010 & giunto dalle esporiazioni, in
aumento dell™8, 1% rispetto al 2009.
L indice della produgione industriale & cresciuto dell’1,3% sul perindo precedente, rispetio all’1,7%
del seconde trimestre; & proseguita, nel terzo trimestre 2010, la ripresa degli investimenti fissi lordi,
sebbene ad un ritmo inferiore a quello del secondo.
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Per il 2011, seconda | previsione formulata dalle imprese. |a spesa per investimenti & prevista in ealo
del 26,5%. La riduzione & estesn a mitte le classi dimensionali ed ot i Bivelli settoriali, con un calo
mu” evidente per le aziende che offrono beni di investimento (-27,3%) ma con differenze piu’ nette
sonta 11 profilo dimensionale (-30,3% per le piccole imprese).

Contesto di seltore

Mel corso dell’mnunno 1l credito bancario ba contimuato a rafforzarsi, pur rimanendo su valori medesti.
La dinamica dei finanziament alle famighie ¢ rimasta stabile, mentre & ripresa la crescita dei prestiti
alle societd non finanziarie.

I ritme di contrazione nel 2000 dei prestiti erogati dai primi cingue gruppi ilaliand, sembra essere
diminuito, mentre 1 finanziamenti concessi dalle altre banche hanno aceelerato (+4,7% a novembre), La
ripresa del credita alle imprese ¢ in larga parte spiegabile con Mandamento della domanda, che rsulta
sostenuta dalla modesta espansione dellattivitd produtiiva.

A dicembre 2010 il costo del denaro, pari ad un tasso Euribor a 3 mesi (media trimestrale) dell” 1.0%,
ha subito un incremento dello 0,3% rispetto a dicembre 2009 ((0,7%). La dinamica dei tassi ha mostrato
un decremento nel corso del primo semestre facendo poi registrare un progressivo meremento

nella seconda parte dell'anno.

Per guanto concerne il comparto factoring, i dati del campione Assifact basati sui valori comunicati da
30} Associati, evidenziane un turnover pari a 136,83 miliaedi di Eoro (+15,7 % rispetto all’anno
precedente). | crediti per factoring al 31/12/10 ammontano a 30,8 miliardi di Euro (+13.1 % rispetto
allanno precedente). Le anticipaziont su crediti acquisiati sono part a 39,3 miliardi di Eure {+16,9%
rispetia all anno precedente ),

Il comparto leasing ha registrato nel 2010 un volume totale di 27.3 miliardi di Evro, con un
=

muremento del 4.7% nspetta al 2009, In particolare, il settore “strumentale”™ | ha registrato contratt per
& 0miliardi di Euro con un decremento del 3.7% rispetto al 2000 (fonte Adsilea).



ANDAMENTO DELLA GESTIONE
Yolumi di attivith

a) Leasing e finanziamenti.

Nel corso dell’esercizio 2010 sono stati firmati nuovi contratti di leasing e finanziamento per
complessivi 135,1 milioni di Euro, con un incremento complessiva del 14,2 % rispetto al 2009,
L'utilizzo della forma contrattuale del finanziamento piuttosto che del leasing ¢ dipeso sia dalla
dimensione della fransazione che dalla soluzione informatica acquistata dal cliente, infatti, per
transaziom di importo modesto, il mercato predilige il finanziamento in virtd della sua semplicita.
Viceversa, per transazioni di importo maggiore, ¢’ il contenuto della soluzione a definire la forma
contrattuale. In particolare, quando si tratta di software efo servizi, € generalmente usato il
finanziamento (muluo); guando invece si tratta solo di hardware, & prevalentemente usato il leasing.
Infine, quando la soluzione ¢ un misto di hardware, software e servizi, si usano formule miste.

b} Factoring
Il turnover complessivo dell’esercizio 2010 7 stato pari a 637,35 milioni di Euro, con un decremento

del 6.7% rispetto all"anno precedente,

Risultati reddituali

Importi in milioni di Euro.

Conto Economico IVIZII0 | 31112709
Margine di interesse 10,6 9.7
| Margine di intermediazione 9.6 | 7.7

Risultato della gestione operativa 13 - 0.9

Utile lordo 8.2 1,0

Utile netito 5,1 - 1.0 |

Mei dodici mesi chiusi al 31 dicembre 2010 la Societd ha conseguito un margine di interesse pari a
10.6 milioni di Euro (+9.3 % rispetto al 2009), costituito da interessi attivi e proventi assimilati
maturati su contratti di locazione finanziaria, di finanziamento ¢ di factoring per 16,6 milioni di Euro,
al netto di interessi passivi per complessivi 6.0 milioni di Euro.

Dedotte le commissioni passive per 1.0 milioni di Euro, il margine di intermediazione ammonta quindi
a 9,6 milioni di Euro.

[l risuliato della gestione operativa ammonta a 7.7 milioni di Euro, rispetto a -0.9 milioni di Euro del
200%. 11 miglioramento & imputabile principalmente alle rettifiche di valore per 0.4 milioni di Euro
(nel 2009 risultava una rettitica di valore netta pari a 3.8 milioni di Euro) ed alla riduzione delle spese
amministrative per 2,8 milioni di euro.

L "utile prima delle imposte ¢ pari a 8.2 milioni di Euro, a fronte di wili da cessione di investimenti per
1,5 milioni di Euro,
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Situazione patrimoniale ¢ finanziaria

Importi in miliom di Euro.

Attive 314210 | 31/12/09
Crediti 3970 | 3293
Attivita materiali | 30,1 51.6
Antivita fiscali i 209 21,9
Altre attivita | 1.5 168
Totale attivo 3556 420.7 |
Passivo 3120 I
I
Dichiti B 2142 275.7 |
Paszivita fiscali |8 3,2 |
Altre passivila 11,6 13,
TFR e fondi per rischi ed oneri 2.0 2.1
Patrimonio_netto o 126.0 1259
Totale passivo 355.6 420.7

11 totale dell’attivo @ passato da 420,7 milioni di Eure al 31/12/09 a 3556 milioni di Euro al 31712710,
Tale riduzione € atiribuibile in primo luogo al decremento dei crediti netti verso la clicniela
conseguenti alla nduzione, dei volumi d"athivita nel comparto leasing, dei finanziamenti ¢ delle
esposizioni factoring. Le svalutarione crediti accumulate, sono passate da 9.4 milioni di Eureeal
3112009 g 5.8 milioni di Euro al 31712/10, in conseguenza della canceflazione di posizioni gia
assoggeltate o svalulazione in eseTcizl pregressi.

Anche e attivitd materiali hanno subite un decremento (- 42,8 % rispetto &l 2009) a seguito della
stipula di un minor volume di contrani di leasing che non rasferiscono alla clientela la sostanzialita
dei rischi e dei benetici associati ai beni locati.

Ia posizione finanziaria netta della  Societd al 31/12/10 evidenzia un saldo negative per 70,2 miliom
di Euro, contro un saldo negativo per 82,4 miliont di Euro al 31/12/0%, ed & cosi composta:



[ath in milion di Eurao

Dx /12410 | 3171209

| CAC di comispondenza attivo 48,9 92,0

| Deposito bancario attivo 10,0 1]

| C/C di corrispondenza passivo 0 0
Debiti per finanziamenti a medio/lungo termine | (90.3) (140,1}
Passivitd subordinate (38,8) (40,3)
Posizione finanziaria netta (70,2) (58.4)

Tutti i finanziamenti a medio-lungo termine nonché le passivitd subordinate sono stati erogati dalla
Controllante. Questultima gestisce infatti le operazioni di tesoreria della Societd fornendo alla stessa i
finanziamenti necessari. [n presenza di contratti di finanziamento a tasso fisso stipulati con la clientela,
la Controllante effettva operazioni di fmrerest Rate Swap, fisso contro variabile, al fine di garantire
adeguata copertura alla Societa in merito al rischio di w@sso.

[noltre, attraverso un servizio di “netting”, la Banca incaricata trasferisce alla Controllante, su base
giornaliera, il saldo dei conti correnti intrattenuti con gli istituti di credito,

Organico

A Fne 20110, Morganico della Vostra Societa’ conta 72 unitd, con un decrementio di 13 unita rispetto alla
situazione in essere al 31 dicembre 2000,

RAPPORTI CON IMPRESE CONTROLLANTI ED IMPRESE SOTTOPOSTE
AL CONTROLLO DI QUESTE ULTIME

La tabella di seguito illestra 1 saldi patrimoniali ed economici derivanti dalle operazioni di natura
commerciale, inanziana ¢ tributaria poste in essere con la controllante IBM Talia S.p.A. (societd che
esercita attivita di direzione ¢ coordinamento). Dati in milioni di Euro:

Dx 31/12/10 31112/09

' Crediti commerciali 14 8.8
Crediti Finanziari } 48,9 92.0
Crediti da consolidato fiscale 2.0 - 7.9
Debiti commerciali 58,1 72,6
Debiti finanziar 130.6 1874
Proventi per servizi 4.4 53
Altri proventi operativi ¢ vendita 9.8 10,7
_beni a fine contratto
Proventi finanziari 0.3 (.8
(Iner per .*jé.rvi;{i | 1511 = T |
Omeri finanziari 6.0 104 ]




I crediti commerciali verso Ja Controllante derivano in parte dal recupero di praventi finanziari su
finanziamenti a 1asso zerd o a tasso agevolato eragati alla clientela (1.4 milioni di Euro). Tali addebit
avvengono sulla base di apposito contrano in ragione del quale, per particolan prodotti IBM sopaetti &
specifiche campagne promozionali, la Contrallante si impegna a sostenere, in tutto o in parte. in luogo
del cliente finale, I'onere fAinanziario derivante dal finanziamento dell acguisto.

| eredii in oggetto includono anche quelli relativi a servizi prestati alla Controllante ed inerenti alla
gestione dei contratli di locazione. alla rivendita di macchine usate, alla pianificazicne ed alla
valutazione del credito, come da apposite contraito in essere tra le parti (4,4 milioni di Euro). | erediti
vari ammentano a 1,6 milioni di Euro,

| crediti finanziari sono interamente riconducibili al saldo attive di un conto corrente di corrispondenza
m essere con la Contrallante.

| erediti tributari derivano dafl’adesione della societa. a partire dall’esercizio 2007, al regime di

liquidazione IV A ed al consolidate tiscale di Gruppa. Essi si riferiscono unicamente ai crediti per
IRES.

I debiti commerciali sono principalmente imputabili ad operazioni di factoring, ossiz a cessioni di
crediti vantati dalla Controllante principalmente verso rivenditor di prodoti informatici (“Business
Partners” (50,5 milioni di Euro). Essi incledono anche i debiti per prestazioni di servizi inerenti a
svariate aree gestionali (5.2 milioni di Euro), come illustrato nells Nota Imegrativa, nella parte C,
sapione 9.3.

I debit finanzian sonmo riconducibili a svariate linee di finanziamento e passivita subordinate, come gia
illustrato nella sezione: “Situazione patrimoniale ¢ finanziaria™ della presente relazione sulia gestione

Cili altri proventl operativi includono commissioni attive di factoring e proventi derivanti dalla venditn
di beni rientranti da contratti di locazione.

MNel corso dell’esercizio 2014 la societd ha inolire conseguito ricavi verso consorelle relativi al
riaddebito di costi di personale distaccato per U4 miliond di Euro.

| rapporii con le partl correlate avvengono a nermali condizioni di mereato.

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL’ESERCIZIO E
PREVEDIBILE EVOLUZIONE DELLA GESTIONE

Dopo fa chiusura dell’esercizio. indata | marzo 2011, I"Agenzia delle Entrate ha inizate una ventlica
fiscale per |"esercizio 2007 ai fim delle Imposie Dirette, [VA ed IRAP. Le verifiche sono tuttora in
COIS0.

Neon si sono verificat altm fatti di rilieve, tali ds poter incidere 1 misura rilevante sulls swazione
finanziaria, patnmonizle ed cconomica della Societa, quale osultante dal bilancio sottoposta alla Vostra
APDITOVAZIONE.

Per quanio attiene aila prevedibile evoluzione della gestrone, I} comparto leasing « Mnanzament
rimane stabile con una minima crescita imtormo al 1 %.



Nel comparto factoting 51 prevede un turnover in aumento del 9,5% rispetto al 2010

CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

La Societa dichiara di aver redatio e aggiomato, entro la preseritta scadenza del 31 marzo il Documento
Programmatico sulla Sicurezza dei dati in conformita e nel rispetto delle regole previste dagli artt. 19 e
26 del Disciplinare Tecnico in Materia di Misure Minime di Sicurezza, All, B al Codice in Materia di
Protezione dei Dt Personali D.Lgs. 196/03.

ESPOSIZIONE Al RISCHI

Come emerge dal resoconto ICAAP (Internal Capital Adeguacy Assessment Process) predisposto dalla
Societs, 1l principale rischio a cui & esposta, & costituito dal rischio di credito e di controparte per il
quale si rimanda alla parte D della nota integrativa.

ALTRE INFORMAZIONI

La Societa’ non ha svolto attivita® di ricerca e sviluppo. 1| mantenimento di efficienza tecnologica ed
applicativa ¢ infath garantito dall’aggiornamento del servizio acquistato dalla Controllante,

La Societa’ non possiede né ha mai posseduto azioni proprie o della Controllante.
Il bilancic € stato redatio nel presupposto della continuita azendale,

FROPOSTA DI DESTINAZIONE DEL RISULTATO D’ESERCIZIO

Signor Azionisti,
nell'invitarvi ad approvare il bilancio al 31 dicembre 2010, vi indichiamo il progetto di destinazione
dell*utile d'esercizio, paria Euro 5,145,183, come segue:

5% a riserva legale Eure 257.259
Altre nserve, riserva facoltativa Euro 4.RR7.924
Totale Euro 5.145.183

Segrate, 3 marzo 2011 p. Il Consiglio di Amministrazione

L Amministratore Delegato
{ Paolo Sangalli)
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1B ITALLA Servizi Finenzlar S.p.f
{con unico azlonista)
Sode in Segrala, Reglmprese: Ml n. 09824510153
Capilale sociate ewno 60.000.000 int. vars.
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Bilanclo d'egercizio a1 31,1220
Redatts in-accordo con gl IFAS omologat dall'Unicne Eurcpea
@ £on | islretioni delia Banca o'lte%s dal 1649 2/2008

STATO PATRIMONIALE
{impoarti espress! in unité di Eura)

GO, |Credili 297075521 329.338.042

100, [Altivith materizl 30,078,207 52.571.444

120 [Attheta fisopl 20.955,734 21,928,671

a) corrent 1.433.825 1.581.647

b) anlicipale 19.521.509 20.347.124

140. [Allse Abliviia T.507 628 16,837,046

Tolale atliva 355.617.089 420.665.203

10. |Degbii 214.207.038 275.686.791

V0. |Pasavits lscal; 1.779.643 3221937

ap correntt 3308.583 277748

by diffeitn 1,440,050 2,943,387

an. |Allre pazeita 11.600.036 13. 785677

100, [ Trattamanio di fine repporto del perzonaks 1,715,581 +.090.590
110. |Fondi pr rischi g oneri: 306000
bl aHri lond EﬂE.DIIIl

120, (Capilabe G0.000.0M0 60,000,000

160, Aisenve 60.BED. 608 GS8.842.411

1840, [Litile (perdite) d'esercizio 5146183 (981.802)

Tolale paseive e patrimanio netio 355.617.088 40,666,203




CONTO ECONDMICO
{importi espressi in unith di Eura)

Vo 22010 | 3141212000
10, |Inleressi allivi ¢ proventi assimilati 16.686.064 20.064. 764
20, |Imlaressi passivi 8 onen assimilati (6.035.612) (10373214}
MARGINE DI INTERESSE 10.650,452 0.681.550
0. |Commission althve = =
4. (Commission: passive {1.083.473) (1.968,940)
Commissions natia {1.083.473) {1.?ﬂ'794_ﬂj
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 9.566.874 T.722.610
100. | Rellfiches di valora nelte par detencramento diz (381.814) (3.772.923)
a) allivita linanziaria {381.814) {3.772.023)
110. [Spese amminsiralive; (15.419.041))  [18.205.878)
a) spesa per |l peracnaie (B.677.441) {B.435.180)
b altre spase amminstrative (8.741.600) {5, 7E9, B0
120. |Ratlifiche o valore netle su altivith matariali (24.002.236)  (29.409.476)
150, | Accanionamenti nett al fondi per fschi @ oneri =
160. [ Altn proveni & oneri di gaslions 38.797.913 42,751,379
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 7.581.800 [014.289)]
160, |LNile {Pendte) da cessione di investiment G46.888 1.865.482
Litile {Perdita) della operativith corrente al lordo delle Imposte 8.228.688 051.194
180. |Imposle sul reddito dell'esarcizio delloparativity corente {3.0B3.508) (1.532.996)
UTILE {PERDITA] DELLESERCIZID 5.1453'5! [B51.802)




RENDMCONTO FINANZIARIO (metodo indiretta)
(importi espressl in mighaia di Eura)

A. ATTIVITA OPERATIVA - 311272010| 31112/2009
1. GESTIONE 30,408 32188
- nsultato d'esencizin 5,145 19482)
= retlifichafiprese di valone nelte per datencramanto 362 3773
ratlifichefiprese di valore nelbe su immobilizzazion melenas e immaiariali 24.882 29.407
- aceantonamanti naltd a fondi rischi od onari ad altri costiricani 2 L
- imposte o tassa non lquidate
- &llri aggiusiamenti {curtailmeant TFR) - s
2, LIGUIDITA GENERATA/ASSORBITA DALLE ATTIVITA FINANZIARIE B.077T 97538
- atlivitia finanziane delenule per la negoziaziona
- allivifi finanzianie al fair value
- altlivitiy finanziane disponibili per la vendita
- el ; (1216 97 BE1
A} di cu per aibwila di leasing {19 275) 21002
b} i o per glbvila di linanziamenio G230 338856
&) di cui par atlivita di fectaring 11.821 43,103
- allre wltivith 10,262 (23] |
3. LIQUIDITA GENERATA/ASSORBIT A DALLE PASSIVITA FINAMZIARIE {65.203) (B0.602)
- dabili ; {81.481) (72.593)
al di ¢ui par finanziamant della Coanlrollane {71.248) (B9, 754)
- ali m circodazions
- passivity finangiade di negoziazicns
- pasainia linanipne al fax value
- albre pagsivith 13.722) (8.004)
meﬂmﬂ. H.E?TA GEHEH.ATA-’.IE‘SEHEITA :.'.hlu_ nmw'm ﬂPEHH T.I'I-’A [&#5.717) 45,534
El ! ..I i :'_- 3 TR i ,Qlu _'.-'n-_ :ﬂ_ 4] ; ' r. . : 1 W
EE N I LAl eyl e e e et 8T 4 g i Piti [iiimisdr: et B
1. LIGUIDITA nemmm‘ﬁh 5853 |  6.700|
- wendia di partecipazioni
- vendiia di atlivitd finangiarie delanute sing alla scadenza
- vardile di atlivad materiah
- beni riscatigll o vanduli alla Controilanie B AR & 700
- vandita di anlivité immaleriali
= aillre aftivila 2
2. LIQUIDITA ASSORBITA DA 18241 {19.633)
- &cquigli di pariecipazioni
- acquisti di alivila finanziarie detenute sing 208 scadenza
- acquisti di allivita madariali (8.241) {19.633)
- geguisli di attivitd immatenali
= allre atlivili
LIQUIDITA NETTA GENERA THLEEDHEJTA DALL'ATTINTA DINVESTIMENTO {2.389) {12.932)
lc. ATTVITA wmmﬁ
- emissionafacquist di azionl |:|n:||:|rla
= emissionalacguisio strumanti di cepltale
- dsbribizions dividandi g altre finalild (5000
LIQUIDTA NETTA GENERATAMSSOREBITA DALL ATTIVITA DI PROVWSTA {5000 -
LIGUIDITA NETTA GENERAT AJASSORBITA NELL ESERCIZIO {33.108) 36,602
RICONCILIAZIONE
(Cassa e dispondildd liguide all'inizis dell'esarcizic * g1.881 55.378
|L|§|uidi‘li‘.l totale netta generata/{assorbita) nell'esercizio {33.106) {36.602)
Cassa g disponibilits liguide alla ehiusura dell'esercizio © 50875 81.981
" saldo cos! composha:
[Credil; per D a comispondanza (nciusd nella voce BT dallaltive dello 5F) 55 B84 91,887
{Debiti per GG d m'n:-m'?dunza {inciusi nela voce {0 del passivo dello SP) () &
Totale T 58,875 21.981
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NOTA INTEGRATIVA

(redattn in rmiglhiaia di Euro)

PARTE A - Politiche contabili

PARTE B - Informazioni sullo Stato Patrimoniale
PARTE C - Informazioni sul Conto Economico
PARTE D - Altre informazioni

LM TTALLA Sevvizi Finanziari S p.A.



Parte A - Politiche contabili

A.l - PARTE GENERALE
Sezione 1 - Dichiarazione di conformitd ai Principi Contabili Tnternazionali

I bilaneio desercizio chivso al 31 dicembre 2010 ¢ stato redatto nella piena conformita di tutti i
Principi Contahili Imternazionali (TAS/IFRS) emanati dall’ International Accounting Standard Board
e delle relative interpretazioni dell'International Financial Reporting Interpretation Committee,
vigenti alla data del 31 dicembre 2010 e omologati dalla Commissione Europea secondo la
procedura prevista dal regolamento UE n. 1606/2002,

Il bilamgio & costituito dallo stato patrimoniale, dal conto cconomico, dal prospetio della redditivitd
complessiva, dal prospetio delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario ¢ dalle
note esplicative. E” inoltre corredato dalla relazione sulla gestione. Gl schemi di stato patrimoniale
€ conto economico utilizzati riproducono quelli diramati dalle Istruzioni della Banca d'Ttalia del 16
dicembre 2009 per gli Intermediar Finanziar iscritti nell’elenco speciale di cui allart. 107 del
D.Lgs. n. 385/03,

Sezione 2 — Principi generali di redazione

L applicazione dei Principi Contabili Internazionali & stata cffettuata facendo riferimento anche al
“uadro sistematico per la preparazione e presentazione del bilancio™ (il cosiddetto “Framework™
recepito dallo TASB) con particolare riferimento alle clausole fondamentali di redazione del bilancio
che rguardano la prevalenza della sostanza sulla forma e il concetto della rilevanza e significativita
dell"informazione,

Il bilancio & redatto secondo il principio della competenza economica, Compensazioni tra attiviti e
passivita ¢ tra costi e ricavi sono effettuate solo se richiesto o consentito da un principio o da una
sua Interpretazions,

La classificazione nelle voci del bilaneio e del bilancio di raffronto sono le stesse. Inoltre,
Iesposizione di tali voci & a sua volta fatta aggregando voci simili per natura o destinazione ¢
distinguendo quelle dissimili, a meno che queste ultime siano irrlevanti,

Il bilancio & redatto utilizzando [*euro come moneta di conto; gli importi del presente bilancio, se
non diversamente specificato, sono esposti in uniti di euro.

Esso € stato redatio nella prospettiva della continuazione dell attivith aziendale, valutata tenendo
conto della redditivitd attuale ed atiesa e del facile accesso alle risorse finanziarie.

La modifica dell’ IFRS 7 che ha introdotto la ¢.d. “gerarchia” del fair value (livello 1, livello 2,
livello 3}, Non essendo iscritte nel bilancio della Societi poste valutate al fair value, tale modifica
non fsulta applicabile.

Sezione 3 — Eventi successivi alla datg i riferimento del bilancio

Dopo la chiusura dell”esercizio, in data | marzo 2011, 1" Aperizia delle Entrate ha iniziato una
verifica fiscale per I'esercizmo 2007 a1 fint delle Imposte Dirette; IVA ed IRAP. Le verifiche sono
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Mon si sono verificati altri fatti di rlievo, tali da poter incidere in misura rilevante sulla situazione
finanziana, patrimoniale ed economica della Societd, quale risultante dal bilancio sottoposto alla
Vaostra approvazione,

Sezione 4 — Altri aspetti

MNon si sono verificati ulterior aspetti che richiedano 'informativa di cui allo TAS 1 {Presentazione
del bilancio) relativa all’indicazione delle principali cause di incertezza nelle stime {paragrafo 116);
e allo IAS 8 (Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori), relativa all’effetio
nell’esercizio corrente o in quelli precedenti : dell’applicazione iniziale di un principio e di una
interpretazione (paragrafo 28, lettere a), b), c), d), €), h)); di un cambiamento volontario di un
principio contabile (paragrafo 29, lettere a), b) e)); dell’applicazione di un nuovo principio, o di una
nuova inlerpretazione, emesso ma non ancora in vigore (paragrafi 39, 40); di errori commessi in
esereizi precedenti (paragrafo 49, lettere a), ¢ d)). Non sono state necessarie rclassifiche
significative nei prospetti della nota integrativa.

Utilizzo delle stime in hilancio

La redazione del bilancio d’esercizio richiede il ricorso a stime e ad assunzioni che possono
determinare significativi effetti sui valori iscritti nello stato patrimoniale ¢ nel conto econamico,
nonche sullinformativa relativa alle attivita e passivith potenziali riportate in bilancio,

L elaborazione di tali stime implica I"utilizzo delle informazioni disponibili e I'adozione di
valutaziom soggettive, fondate anche sull’esperienza storica, utilizzate ai fini della formulazione di
assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione.

Le principali fattispecic per le quali € maggiormente richiesto 'impegno di valutazioni soggettive
da parte della direzione aziendale sono:

= la quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti e, in genere, delle altre
attivita finanziarie:

s la determinazione del fair value degli strumenti finanziari da utilizzare ai fini
dell’informativa di bilancio;

* la quantificazione dei fondi rischi ¢ onen;

* lcstime e le assunzioni sulla ricuperabilita della fiscalita differita attiva:

Nuovi principi contahili

Come richiesto dallo 1AS 8 “Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori™, si
elencano di seguito i nuovi principi, interpretazioni ed emendamenti a quelli esistenti emessi dallo
IASB e dall’IFRIC, applicabili dall’ 1 gennaio 2010 ma che disciplinano fattispecie ¢ casistiche
non applicabili:

* con Regolamento CE n. 550-2010 del 23 giugno 2010, sono state omologate a livello
comunitario aleune modifiche apportate all'lFRS 1 “Prima adozione degli International
Financial Reporting Standard™;
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in data 23 marzo 2010 sono stati emessi | Regolamenti CE n. 243-2010 ¢ 244-2010, che hanno
recepito a livello comunitario | miglhioramenti ai principi IFRS 2, 1FRS 5, IFRS 8, TAS |, IAS
T.IAS 17, TAS 36, IAS 38, IAS 39, IFRIC 9 e IFRIC 16-e le modifiche all'IFRS 2 “Pagamenti
basati su azioni”. Queste ultime in particolare forniscono chiarimenti sulla contabilizzazione
delle operazioni con pagamento basato su azioni, in cui il fornitore dei beni o dei servisi &
pagato m contante e I"obbligazione ¢ contratta da un’altra entith del gruppo (operazioni con
pagEmento basato su azioni regolate per cassa all'interno di un gruppo);

in data 26 novembre 2009 ¢ stato emesso il Regolamento CE n. 1142-2009, che ha omologato
PIFRIC 17 “Distribuzione ai soci di attivitd non rappresentate da disponibilith liquide”,
interpretazione che fornisce chiarimenti e orientamenti in merito al trattamento contabile delle
distribuzioni di attivith non rappresentate da disponibilith liquide ai soci di un’entita;

i data 15 settembre 2009 & stato emesso il Regolamento CE n. 839-2009, che ha recepito a
livello comunitario la modifica allo TAS 39 “Strumenti finanziari: Rilevazione e valutazione”
intitolata “Elementi qualificabili per la copertura”. Le medifiche in oggetto chiariscono
Papplicazione della contabilizzazione come operazioni di copertura alla componente di

inflazione degli strumenti finanziari e ai contratti di opzione quando sono utilizzati come
strumento di copertura;

il Regolamento CE n. 824-2009 del 9 seftembre 2009 ha recepito a livello comunitario le
modifiche al principio contabile internazionale TAS 39 ¢ all'IFRS 7 (“Riclassificazione delle
attivita finanziarie — Data di entrata in vigore ¢ disposizioni transitorie™), che precisano la
data di entrata in vigore e le disposizioni transitorie riguardanti le modifiche a tali principi
emesse dallo IASB il 13 ottobre 2008;

con Regolamento CE n, 460-2009 del 4 giugno 2009 & stato recepito a livello comunitario
FIFRIC 16 “Coperture di un investimento netto in una gestione estera”, interpretazione che
chiarisce le modalita di applicazione dei requisiti dei principi contabili internazionali TAS 21 e
IAS 39 nei casi in cul un'entitd copra il rischio di cambio dedvante dai propri investimenti netti
i gestioni estere.

Come richiesto dallo TAS 8 “Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori”, si
clencano di seguito anche i nuovi principi, interpretazioni ed emendamenti a quelli esistenti, emessi
dallo TASB ¢ dall'IFRIC e recepiti dalla UE ma non ancora in vigore:

in data 23 luglio 2010 ¢ stato emesso il Regolamento CE n. 662-2010, che ha recepito a livello
comuntario I'IFRIC 19 “Estinzione di passivitad finanziarie con strumenti rappresentativi di
capitale”, la cui finalith ¢ fornire orientamenti sulla contabilizzazione, da parte del debitore,
degli strumenti rappresentativi di capitale emessi per estinguere interamente o parzialmente
una passivita finanziaria a seguito della rincgoziazione delle relative condizioni. L'adozione
dell'lFRIC 1% ha comportato di consepuenza modifiche all'IFRS | al fine di garantire la
coerenza fra i principi contabili internazionali:

=




* con Regolamento CE n. 632-2010 del 19 luglio 2010, sono state recepite le modifiche
apportate allo [TAS 24 “Informativa di bilancio sulle operazioni con parti correlate”, che
semplificano la definizione di parte correlata eliminando nel contempo talune incoerenze e
dispensano le entita pubbliche da aleuni requisiti informativi relativi alle operazioni con parti
correlate. Nella stessa data & stato emesso anche il Regolamento CE n. 633-2010, che ha
recepilo e modifiche all'lFRIC *14 Pagamenti anticipati relativi a una previsione di
contribuzione minima™. L'obiettivo delle modifiche all"TFRIC 14 & climinare una conseguenza
indesiderata dell”Interpretazione, nei casi in cui un'entitd soggetta ad una previsione di
contribuzione minima effettua un pagamento anticipato di contributi per cui in determinate
circostanze la stessa entitd sarcbbe tenuta a contabilizzare una spesa, Nel caso in cul un piano a
benefici definiti ¢ soggetto ad una previsione di contribuzione minima, la modifica all'IFRIC
14 impone di trattare questo pagamento anticipato come un'attivitd, alla stregua di qualsiasi
altro pagamento anticipato;

La Societh non ritiene che tali modifiche producano significativi impatti sul bilancio.

51 rileva infine che, nel corso del 20100, lo [ASB e I'[FRIC hanno emesso diversi “improvement™ ai
principi ed alle interpretazioni in vigore, che perd al 31 dicembre 2000 non rsultano ancora
omologati dalla Commissione Europea.

Al - PARTE RELATIVA AI PRINCIPALI AGGREGATI DI BILANCIO
Sexione 6 - Crediti
1.1 Criteri di classificazione

[l portafoglio dei crediti include tutti i crediti per cassa — di qualunque forma tecnica - verso
banche, enti finanziari e verso clientela. Tra i crediti per cassa rientrang, in particolare, quelli
derivanti dalle operazioni di finanziamento, leasing finanziario (che, conformemente allo TAS 17.
vengono rilevate secondo il cosiddetto “metodo finanziario™), leasing operativo (limitatamente ai
canoni fatturati e non incassati) ed infine quelli derivanti dall’attivita di factoring (costituiti dai
crediti originali per anticipazione e dai erediti acquisiti da terze parti generalmente rappresentate da
“Business Partners™, ossia distributori di prodotti [BM).

PPer quanto attiene alla classificazione delle operazioni di leasing, in conformita alle disposizioni
dello 1AS 17, un leasing e classificato come finanziario ed & quindi iscritto in questa voce, se
trasferisce al locatario la sostanzialita dei rischi e dei benefici derivanti dalla proprieta dei beni
locati, In particolare, la metodologia di elassificazione dei leasing adottata dalla Societa fa
riferimento al paragrafo 10.d dello IAS 17 e si basa sul confronto tra il valore attuale dei pagamenti
munami garantiti ed il “fair value™ dei beni locati alla data di decorrenza del contratto. Si precisa
che, ai fini della classificazione dei contratti di leasing, la garanzia rappresentata dall'impegno di
riacquisto dei beni locati al termine della locazione, contrattualmente assunto dalla Controllante
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IBM Italia 5.p.A., in linea con le preserizioni del paragrafo 4 dello IAS 17, non & considerata nefla
determinazione dei pagamenti minimi garantiti del leasing

1.2 Criteri di iscrizione ¢ di cancellazione

| crediti sono allocati nel presente portafoglio all'atto dell’ erogazione per i finanziamenti, alla
spedizione dei beni per il leasing finanziario o dell’acquisto e/o dell anticipazione per il factoring e
non posseno formare opgetto di successivi trasferimenti in altri portafoeli né strumenti finangdari di
altri portafogli sono trasferibili nel portafoglio crediti. Se oggetto di cessione a terzi {ad esempio
attraverso operaziond di cessioni pro solute) i erediti sono cancellati dal bilancio soltanto se
sostanzialmente tuili i rischi e i benefici (o il loro contrallo effettive) vengono trasferiti alle
controparti acquirenti; altrimenti net confronti di queste sono registrati dei debiti, di importo pani
alle somme riscosse, unitamente ai costi corrispondenti e ai rcavi sugli altivi sottostanti.

[.3 Criteri di valutazione

Al momento dell'erogazione, alla spedizione dei beni o dell*acquisto, i crediti sono contabilizzati al
fair value, che corrisponde all'importo erogato o al prezzo di acquisto.

Successivamente le valutaziond si basano sul principio del costo ammortizzato, utilizzando il
metodo dell"interesse effettivo, soltoponendo i crediti ad impairment test, se ricorrono evidenze
sintomatiche dello stato di deterioramento della solvibilita dei debitori. Con riguardo specificamente
ai crediti 1'impairment test si articola in due fasi:

*  lesvalutazioni individuali, finalizzate alla individuazione dei singoli crediti deteriorati
(impaired) ed alla determinazione delle relative perdite di valore:

s le svalutuzioni collettive, sui crediti in bonis (sui gquali non esiste alla data di bilancio
un’evidenza oggettiva di riduzione di valore) per stimare il deterioramento che si ha ragione di
rtenere sia effettivamente intervenuto alla data di riferimento ma del quale non & ancora nota
I"entita al momento della valutazione. La base di caleolo esclude le posizioni ogeetio di
copertura assicurativa,

In base ai criteri dettati dalla Banca d'Italia, i crediti detedorati ogeetto delle valutazioni individuali
sSOTIO TAppresentati da:

* crediti in sofferenza;

o crediti incagliati;

* crediti mstrotturati;

o crediti insoluti da oltre 180 giorni.

Il Provvedimento della Banca d'Italia, emesso il 16 dicembre 2009, introduce a decorrere dal
bilancio 2009, Fobbligo di informativa sui cosiddetti incaghi oggettivi inclusi tra le partite incagliate
come esposiziont per le quali risultine soddisfatte entrambe le seguenti condizioni:

#  siano scadute in via continuativa da oltre 270 giorni
» [imporo complessivo delle esposizioni di cui al precedente punto e delle altre quote scadute
da meno di 270 giorni sia almeno pari al 10 per cento dell'intera esposizione verso tale
debitore.
Con 1 chiarimenti infervenuti mediante la Lettera di Banca d'ltalin del febbraio 2010, riferiti alle
operazion di factoring pro-solvendo 1esposizione pud considerarsi mcaglio oggettivo al verificarsi
di entrambe le copdizioni:




= [lanticipo sia di importo pari o superiore al montecrediti a scadere;

& esista almeno una fattura scaduta da pia di 270 giorni e che il complesso delle fatture
scadute (incluse quelle da meno di 270 giomi) superi il 10 per cento del montecrediti,

Le perdite di valore attribuibili a ciascun credito deteriorato sono date dalla differenza tra il valore
di bilancio dell”attivita al momento della valutazione ed il valore attuale determinato sulla base del
tasso di interesse effettivo originale dell”attivita, dei flussi finanziari attesi (capitale ed interessi) al
netto di eventuali oneri di recupero, tenendo conto di eventuali garanzie che assistono le posizioni e
di eventuali anticipi ricevuti. Nella valutazione si tiene conto anche di eventuali coperture
assicurative su specifiche posizioni creditizie.

1l valore recuperabile comrisponde al valore attuale dei flussi di cassa attesi per capitale e interessi di
claseun credito, computato sulla scorta:

» del valore dei flussi di cassa contrattuali al netto delle “incurred losses™. stimate tenendo conto
sia della specifica capacitd del debitore di assolvere le obbligazioni assunte sia del valore
realizzabile dei beni locati nonché delle eventuali garanzie personali e reali assunte;

= del tempo atteso di recupero, stimato anche in base alle procedure in atto per il recupero del
credito;

+ del tasso interno di rendimento.

L"impairment individuale dei crediti della Societd riguarda le seguenti categorie:
crediti classificati in sofferenza;

crediti classificati ad incaglio;

crediti ristrutlurati;

crediti insoluti da oltre 180 giorni.

L' impairment individuale ¢ stato effettuato, in maniera conforme a quanto richiesto dal principio
contabile TAS 39, attualizzando i valor di presumibile realizzo dei crediti stessi in relazione g
tempi attesi di recupero. I flussi finanziari relativi ai erediti a breve termine non vengono attualizzati
laddove I"effetto dell"attualizzazione sia irrilevante.

Con rifenmento alle valutazioni collettive dei crediti in bonis a ciascuna attivita con caratteristiche
simili in termini di rischio di credito, commisurato alla tipologia, ossia alla forma tecnica, alla
durata media residua degli strumenti finanziari ¢ alla tipologia di garanzia o ad altri fattori rilevanti,
¢ associata una “probabilith di inadempienza” ed una “perdita in caso di inadempienza” basata
sull"analisi delle perdite storicamente osservate.

La rettifica di valore del periodo & determinata come differenza tra il valore di bilancio (riveniente
dal costo ammeortizzato) secondo la rischiositd misurata al momento dell’erogazione e il valore
ritenuto recuperabile. Tl valore di un'attivith finanziaria in parte od interamente svalutata, é
ripristinato sino a concorrenza del valore originario qualora sussistano elementi oggettivi di
recupero. La svalutazione per perdite su crediti € iseritta come una riduzione del valore contabile
del credito,

1.4 Criteri di rilevazione delle componenti reddituali
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f ricavi sono ricenosciuli quando sono percepilt o comungue quando & probabile che saranno
reevuti @ benefici futun e tali benefie] possono essere quantificati in modo attendibile,

L allocazione delte componenti reddituali nelle pertinenti voci di conto economico avviene sulla
hase di quanto riportato di seguito:

* i interessi attivi su crediti vengono allocati nella voce 10 “Interessi attivi e proventi
assimilati™;

o e perdite da imperirment ¢ le riprese di valore dei crediti vengono allocate nella voce 100
“Rettifiche di valore nette per delerioramento di crediti™

* e commissioni facloring sono allocate nella voce 10 “Interessi attivi e proventi assimilati™,

Sezione 10 — Attivita materiali

20, Criterd di elassificazione

[ portatoglio delle attivith materiali & costituito esclusivamente dai beni classificati come leasing
operative che vengono rilevati conformemente allo 1AS 17.

2.2, Criteri di iscrizione ¢ di cancellazione

Le predelte attivita sono iscritte ai costi di acquisto, comprensivi dei costi diretti iniziali sostenuti
nella negoziazione ¢ perfezionamento dei contratti di leasing,

2.3, Criteri di valutazione

Tulte le attivitd materiali di durata limitata sono valutate al costo e sottoposte ad ammortamento, Gli
ammeortamenti sono calcolati sul prevzo di acquisto al netto del valore residuo dei beni locati, sono
commisurali alla durata contratiuale (in media circa 41 mesi} ¢ sono rilevati con periodicita
coincidente ai proventi derivanti dal leasing operativo. Le attivith materiali non sono sottoposte ad
impairment test in caso di perdite di valore in quanto i beni in locazione vengono riacquistati dalla
Controllante IBM ltalia S.p.A. al capitale residuc, determinato come differenza tra il prezzo di
acquisto dei beni e la quota capitale rimborsata dal cliente dei canoni previsti contrattualmente,

24.  Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

L allocazione delle componenti reddituali nelle pertinenti voei di conlo economico avviene sulla
base di quanto riportato di seguito;

s gl ammortamenti periodici, le perdite durevoli di valore e le riprese di valore vengono allocate
nella voce 120 “rettifiche di valore nette su attivita materiali™

* 1 profitt e le perdite derivanti dalle operazioni di cessione vengono allocati nella voce 180
“utili/perdite da cessione di investimenti™:

® pcanomi di locazione operativa vengono allocati nella voce 160 “altrd proventi ¢ oner di
gestione”,

Sezione 12 — Fiscalitd corrente ¢ differita

3.1. Criteri i elassificarione




Le poste della fiscalitd corrente includono eccedenze di pagamenti (attivita correnti) e debiti da
assolvere (passivitd correnti) per imposte sul reddito di competenza del periodo. Le poste della
fiscalita differita rappresentano, invece, imposte sul reddito recuperabili in periedi futuri in
connessione con differenze temporanee deducibili (attivita differite) ¢ imposte sul reddito pagabili
in periodi futuri come conseguenza di differenze lemporance tassabili (passivitd difTerite).

3.2, Criteri di iscrizione, di cancellazione e di valutazione

Le attivitd fiscali differite formano oggetto di rilevazione, conformemente al “balance sheet liability
method”, soltanto a condizione che vi sia piena capienza di assorbimento delle differenze
temporanee deducibili da parte dei redditi imponibili futuri, mentre le passivita fiscali differite sono

i regola sempre contabilizzate.

Attivith e passivita fiscali vengono compensate nei casi in cui la Societd ha diritto, in base
all'ordinamento tributario, di compensarle ed intende avvalersene.

3.3 Criteri di rilevazione delle componenti reddituali
Aftiviti e passivita fiscali sono imputate al conto economico (voee 190 “imposte sul reddito

dell’esercizio™), salvo quando esse derivino da operazioni i cui effetti vanno attribuiti direttamente
al patrimonio netto (nel qual caso vengono imputate al patrimonio).

PASSIVO
Sezione 1 — Debiti
5.1,  Criteri di classificarione

I debiti e le passivitd subordinate includono tutte le passivitd finanziarie di debito, diverse dalle
passivitd di negoziazione, che costituiscono gli strumenti tipici di raccolta della Societi.

5.2, Criteri di iscrizione e di cancellazione

Le predette passivitd finanziarie vengono iscritte all’atto della ricezione delle somme e non
possono formare oggetto di successivi trasferimenti nel portafoglio delle passivita di negoziazione,
Gl interessi vengono computati in base al loro tasso interno di rendimento.

53. Criteri di valutazione

La prima iscrizione avviene al momento della ricezione delle somme ed é effettuata al fair value
delle passivitd {che cormisponde al valore dei fondi raceolti). Dopo la rilevazione iniziale le passivit
sono valutate con il criterio del costo ammortizzato utilizzando il tasso di interesse effettivo. Tale
eriterio non & utilizzato per le passivita a breve.

54.  Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

Gli interessi passivi vengono allocati nella voce di conto economico voce 20 “interessi passivi e
oneri assimilati™.

Sezione 10 - Trattamento di fine rapporto
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4.1, Criteri di iscrizione, valutazione ¢ classificazione

I Trattamento di Fine Rapporto. erogato dal datore di lavero al lavoratore al momento della
cessuzione del rapporto di lavoro, & on diritto del lavoratore diseiplinato dall’art. 2120 del Codice
civile italiano ¢ dalle leggi n. 297/1982 e n. 296/2006. Il fondo € contabilizzato come un beneficio
successive al rapporto di lavoro a prestazioni definite. La relative passivitd @ iscritta in bilancio
sulla base dell’ammontare da corrispondere # ciaseun dipendente ed & valutata su base attuariale
come un’ “obbligazione a benefici definiti” considerande le scadenze future quando si
coneretizzeranno gli effettivi sostenimenti degli esborsi finanzari.

Con riferimento o] Fondo TFR, rilevato come piano a benefici definiti sino al 31 dicembre 2006, Ia
Legge 27 dicembre 2006 n. 296 (“Legge Finanziaria 2007") e i successivi Decret e Regolamenti
emanali nel corso del 2007 hanno introdotto, nell ambito della riforma del sistema previdenziale,
significative modifiche cirea la destinazione delle quate maturande del fondo TFR. In particolare, i
nuavi flussi del TFR possono essere indirizzati dal lavoratore a forme pensionistiche complementari
oppure essere mantenuti in azienda (per le aziende il cui numero dei dipendenti sia inferiore a n. 50
uniti), o trasferiti all”’INPS (nel caso di aziende con pilt di n.50 dipendenti). Sulla base di tali norme,
la Societd, basandosi anche sull’interpretazione generalmente condivisa, ha ritenuto che:

= perle quote di TFR maturate al 31 dicembre 2006, il fondo in oggetto costituisea un piano a
benefict definiti, da valutare secondo regole attuariali senza perd pii includere nel caleolo la
componente relativa ai futur incrementi salariali. La differenza risultante dal nuove calealo
rispetto al precedente & stata trattata come “curtailment” in accordo con guanto definito dal
paragrafo 109 delle LTAS19 e, conseguentemente, contabilizzata a conto economico unitamente
aglt utili e perdite attuariali;

= perle quote di TFR successive, sia nel caso di opzione per la previdenza complementare che nel
caso di destinazione al fondo Tesoreria presso I'INPS, la natura delle stesse sia riconducibile
alla fattispecie dei piani a contribuzione definita, con esclusione, nella determinazione del costo
di competenza, di componenti di stima attuariale,

4.3, Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

L allocazione delle componenti reddituali nelle pertinenti voci di conto economico avviene sulla
base di quanto dportato di seguito:

« |'accanfonamento a fronte del TFR viene allocato nella voce 110 “spese ammunistrafive & spese
per il personale”

Sezione 11 — Fondi per rischi e oneri

Criteri di iscrizione/classificazione

Un accantonamento viene rilevato tra | “Fondi per rischi ed onen™ (voce 110) esclusivamente
quanda:

*  csiste un’obbligarione attuale {lepale o implicita) guale risultato di un evento passato;
* eprobobile che sard necessanoe Mimpiego di nsorse per adempiere 1'ohbligazione
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*  pud essere effettuata una stima attendibile dell’ammontare dell’obbligazione.

Criteri di valutazione

L accantonamento ¢ rappresentato dal valore attuale degli oneri che si suppone verranno sostenuti
per estinguere ["obbligazione.

A fronte di passivitd solo potenziali e non probabili, non viene rilevato alcun accantonamento.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

L accantonamento al fondo per rischi e oneri & rilevato a conto cconomico nella voce
“accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri”, cosi come gli interessi passivi maturati sui fondi
che sono oggeito di attualizzazione,

Nella voce figura il saldo, positivo o negativo, tra gli accantonamenti e le eventuali riattribuzioni a
conto economico dei fondi ritenuti esuberanti.

Criteri di cancellazione

I fondi accantonati vengono riesaminati ad ogni data di riferimento del bilancio ¢ rettificati per
riflettere la migliore stima corrente, Se non & pit probabile che sari necessario I'impiego di risorse
atte a produrre benefici economici per adempiere all’obbligazione, I’ accantonamento viene stornato.

Altre informarioni

La Controllante indiretta IBM Corporation ha assegnato stock options su proprie azioni ai
dipendenti della Societd. In base a quanto disposto dall'interpretazione dei Principi Contabili
Internazionali IFRIC 11 “IFRS 2 — Operazioni con azioni proprie e del Gruppo™, i servizi rcevuti
dai dipendenti, sono stati misurati rilevando un corrispondente incremento del patrimonio netto
come apporte della controllante indiretta, sulla base del fair value dei diritti stessi al momento
dell”assegnazione e della durata prevista per la loro maturazione o dello sconto qualara applicabile..

Nelle note integrative al bilancio il fair value delle attiviti finanziarie e passivith finanziarie

contabilizzate al costo ammortizzate deriva dall’applicazione di un modello basato

sull"attualizeazione dei flussi di cassa:

* sono stat presi in considerazione i erediti a scadere oltre i 12 mesi al netto delle relative
svalutazioni

» | crediti sono stati attualizzati sulla base di un tasso “current market ™, essendo il rischio di
credito gia considerato nella base crediti.

[BM ITALIA Servizi Finanziari S.p.A.



Parte B - Informazioni sullo Stato Patrimoniale
ATTIVG
Sezione 6 - Crediti — Voce 60

La tabella seguente illustra la composizione dei erediti complessivi, rappresentati da crediti verso banche,
verso enli linanziari € verso la clientela:

31/12/2010 3L712/2009

Creditl versa banche 12.234 [.502
Crediti verso enti finanziar 223 a2
Crediti verso clientela 284618 327.234

Totale crediti 297075 329 338

6.1 Crediti verso banche

(Cemposizione

1. Deposili @ conb conenti
2. Fnangzlamanli
Z1 prant cantro terminl
22 leasing inenzario
#3 fachoring
- pr-sakeendn
= poErlle
24 g lranzsement
I Tidoh di dehio
= Bindi girufiurad
- &ild 1ited 4i debiin
4. Adrea fivita
Totsle valare di bilancio 12284 1.502
Totala fadr value 12,54 I,EDE-1

Il punto 1. si riferisce ad un deposito intrattenuto presso una Banca per 10,000 migliaia di euro.
Tale deposito ¢ stato costituito con Ta finalitd di niduree la concentrazione del rischio verso il gruppo [BM
alimentata dalla gestione centralizzata della tesoreria con il Gruppo IBM (“cash pooling™) .

Il punto 2.4 “Altri finanziamenti si riferisce a contratti di finanziamento di prodotti hardware, software e
servizl per 279 migliata di euro (409 al 31/12/09),

TBM TTALIA Seriizi Fingnziar



6.3 Crediti verso enti finanziari

1. Finanziam enti 223 L] 502 i}

1.1 pronti contro ternmine
1.2 Ieasing fmanziario 168 L 435 a
1.3 Tlacioring

< pra-solvando

= prasEaluio
1.4 allri linanziamendi 54 0 166 0

2. Timli di debito
= titadi stnuHuraii
= aliri fitoli didebite

3. Allre altivith
Totale valora di bilancio 223 a G02
Totale falr value 22a [1] BO2 o

I punto 1.4 “Altri finanziamenti” si riferisce a contratti di finanziamento di prodotti hardware, software e
SETVIZi.
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0.5 Crediti verso clientela

Camposizione Totale 31H12i2010 Tatale a112/2008

Bonis Deterlorate Bonls Dateriarate
1. Leagng fmanziano B4.376 1,151 46 .606 244
di ces senia apripne fnale d'acgoisio BTG5 ELN 40 484 244
2. Faciloring 107.642 14 118141 733
< pro-salvando 2311 1] 2,250 o
- pro-salulo 105,331 411 116811 733

3. Crediio al consema (ncuge carte revphing)

4. Garte di credia

E. Al finanziamanti 110,791 240 160982 439
i cul da essussiana di garanzie & impagni 214

B, Tiol di debio

7, Alire atlivila

= liloli struHurati
= altn 1it0E di dabits

Totale valore di bilancio 202,608 1.800 325 618 1.416
Tatale fair value 282.029 1.004 325 GBAE 1.416

[ erediti per operazioni di factoring di cui al punto 2 s riferiscono:

per quanto attiene alla porgione pro solvendo:

- alle anticipazioni erogate su cessioni per le quali non si & realizzato il trasferimento sostanziale di
tutti i rischi ¢ benefici associati #l credito, pari a 2.311 migliaia di Euro (2,230 migliaia di Euro al
31/12/09);

per quanto attiene alla porzione pro soluto, & crediti acquisiti tramite il perfezionamento di una cessione
con trasferimento sostanziale di twiti i rischi e benefici, in linea con i criteri sanciti dallo LAS 39

1l saldo degli “Altri finanziamenti™ di cui al punto 5 include:

crediti derivanti da contratti di finanziamento di prodotti hardware, software e servizi, al 31/12/10 pari a
complessivi 56.069 migliaia di Euro (59.684 migliaia di Euro al 31/12/09):

il saldo attivo di un conto corrente di corrispondenza in essere con la Controllante, comprensivo di
interessi, al 31/12/10 pari a 48.883 migliaia di Euro (91,980 migliaia di Euro al 31/12/09);

crediti espliciti su contratti di leasing che non trasferiscono la sostanzialita dei rischi e dei benefici
associafi alla proprietd dei beni locati, al 31/12/10 pari a complessivi 930 migliaia di Eure (1.311
migliaia di Euro al 31/12/09),

In merito alla valutazione des crediti al fair valie, si osserva quanto segue:

L]

somo slah presi in considerazione 1 crediti a scadere oltre i 12 mesi al netto delle relative svalutazioni
| erediti sono stati attualizzati sulla base di un asso “eurrent market ™, essendo il rischio di credito gia
considerato nells base credit



6.6 Crediti verso clientela costituiti in garanzia di proprie passiviti e impegni.

Non vi sono crediti verso la clientela costituiti in garanzia di proprie passivita e impegni.

6.7 Crediti: attivith garantite

 Totale Totale
202010 31122000
Croditi Credith
Crediti i e nl Crediti verso Croditl versn sny | Crediti verso
verso banshe cli i
Annsar] entela  |warso banche - clientela
VE V& VE Via VE VG VE V&G VE VG VE Vi
1. Adtivith in bonis garantite da; 1.955] 1.955] 168) 168)74.900| 74.800( 1.093] 1.063 436 435 50,425| 60426
- Banl In laazing linanzano 1.B55| 1968 TES)  16H) G4.374] 64,376 1.093] 1,083 436 438) 46.930] 4% S35
- Graditi per factoring 21| 23N 2.230| 2230
- Ipotezhe
Pegni
-G Eran zia pé o sk B213| B.213 12.256]| 12.256
- Danvali gw crediti
2 Aitivith deleriorate garantite da: 1161 1.181 244 Fd4
Eani in laasing finanaiano 1151 1151 HER ] Fdd
Cradili pér l[acloring
- lpsteche
- Pagnl
Garanzia prson al
Derivali su crediti
Todale 1858 19865 164 169 76.051) 76.051) 1.083] 1.043 436 435 60668 0655
VE = walore di bilancio delle csposizioni
Wi = foir valive delle garoneie
A
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Sezione 10 - Attivitd materiali - Voce 100)

HLT Composizione della voce 100 “Attivita materiali®

Totale
miazon

Talala
g1 saianog.

Yoo H"g;faiq_l_n._n_m o

Attivita
valutate al
T

1. AHlvia ad ueo funzionale
1.1 di proprieth
ahtarrani
by fabhricali
o) mobili
apalremeanlah
ghatn
1.2 acguisile in leasing fimanziaria
Al tareani
b| fabbrical
apmobik
d ] stramaniali
alann

Lk Lkl e
walutate al
tair value o

Alivita
¥ I':I_I:'I-é.:t__ﬂ;' 8l

Tatala 1

2. Alliwitd riferibile a leasing finanziardo

2.1 beni mmoplat
2.2 bemi reirall & sagulto fissirzono
2.3 alin benl

Toisle @

4. Attivita detenuie o scopo di investimanie

dicui : oo NaaEsE In IBREinﬁ O eraiineo

di strumanial

J0.078

BB

Totala 3

30078

52.571

Tatale [1+2+3)

30.078

52.571

Tolale {atlivitd &l costo o rivaluta e

30.078

G267

[l decremento rilevato nelle attivitd detenute a scopo di investimento & determinato dalla sottoscrizione di
contratii di leasing che non trasferiscono al locatario la sostanzialith dei rischi e dei benefici derivanti dalla
proprietd dei beni locali e pertanto sono stati registrati tra le attivitd materiali, in conformita a quanto

previsto dallo TAS 17,



10.2 Attivita materiali: variazioni

annue

Tamani

_ga_.-ntiil

Strumentall

A

Tolale

&. Esistenze Inizlall al 31.12,2009

s2.571

52,57

B. Aument
B1. Acguisli
B2. Riprage di valara

B.3 Variaziani pasitive di fair valuae
Im putale &

a} patrimono nelio
b} conld esanomica
B.4 Akre vasazoni

a,241
H3.241

8241
J.241

C. Diminuzioni
C1. Vandite
C.2 Ammariamant

.3 Rekificha di valora da
detesnoramanto imputale a:

4] patrirmonic nofio
) Conte econdmico

.4 Mariazion | negative di 1air valua
mputata a:

aj) patrimania nakks
b1} conte Aconomico
.5 Allre varia saai

{30.734)
5 B52)
(24 .BEZ)

{30.734)
{5.052)
{24.002)

D. Rimanénze finali al 31122010

30,078

A0.078
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Nezione 12 — Attivith fiscali e passivith fiscali

12.1 Composizione della voee 120 “Attivita fiscali: correnti anticipate™

Tokle Totale

32010 | 31122008
a) Abtivita fiscall comenti 1.434 1582
b) Attivita fiscali anScipate 19.522 20,347
Imposte anticipate con contropartita a conto econamica 19502 20.347
- Svalutazone el 15185 16.445]
- Cosli del paisonala 114 o
- A, b0 bend materi sl 4223 3847
Imposte anticipate con contropartita a patrimonio netto a 0
- Svaluiazions oredit a 0
- ot del personale i 0
- Adlna il L]
Totale attivith fiscali 208586 21.900

Le attivita fiscali correnti si riferiscono sia al credito verso erario per imposta IRAP per 1.302 migliaia di
Euro che al eredito IRES per richiesta di rimborso anni 2004 - 2005 pari a 132 migliaia di Euro.

12.2 Composizione della voce 70 “Passivita fiscali: correnti ¢ differite”

Toml | Totsls
Mhwamo | 31200
p) Pass ivild iscall cormentl 340 278
b} Passivita flscall differite 1.440 2,543
Impasie differiie con contropartita n conio sconamics 1,440 2943
Impaste ditferte con contropartita o patrimonio netto a i}
Tolabe pa ssbvita figcall 1.780 b Wy |

L passiviin hscaly correnti sono relative al debito IRAP di competenza dell’esercizio



12.3 Variarione delle imposte anticipate (in contropartita del conto ceonomico)

1. Eslstenze inizlali 20,347 20.134)
2. Ssmenti 459 E’:
2.1 Impoesie anticpate resate neilasercizio aj
a) mative s precedant aserciz a5
) dovube al mulamento di ceilad conlabil i}
o) ripresa df Ao ams 1.2688
o) afre B 0
£.2 Muowve Imposte o incrementi di &liquobe Nscali
2.3 Allri aumenti of i}
3. Diminuzion (1.284) 135
A1 Impoesie anicipaie annulate nell’ oserczio (1.261) [1.0567]
al nigin [1.281) I1.057]
b} svaluta #oni per sopmwwenula insmspeabilith ] i
&b dovards al rnudamermo & miteri comdabill f 1]
d ahtm (R} =]
3.2 Riduzioni di akquate fiscall L] 1]
33 Abre dmirzioni o (333)
4. Importo finale 19.622 20,347
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124 Varigzione delle impaoste differite (in contro partita del conto cconomico)

Hb g0 S} A0,
‘; Esistenza inlziall 2,543 3,364
2. Aurmenii 54 A28
2.1 lirpasta difforts fiavale nell' esercizin 54 126
a) ralativa a precedenli asamiz B4 326
b} dovale al mudamems o iteri contaihill
=]
2.2 Muove imposta o ncremant di aliguate | Eoall i
2.3 Altn auemsant 1} i
3. Diminuziani (1557} {747}
4.1 Impesle dilfesdle arnullate nell'asaigizia (1.667] [747]
] rigi (1.557] [747)
L) denvule al mutamanto di ciferi coma bl
] alre
3.2 Fichigiond di aliquole fiscal 0 a
3.3 Allra diminuziani 1]
4. Importo finala 1.440] 2.943




Sexione 14 - Altre attivitd — Vioce 140

14.1 Composizione della voce 140 *Altre attivitd™

&) Creedili diversi verso dipandentdi 242 262
b} Cradili va Emdg per IRES anni 2004 & 2005 il | 132
t| Credito ws prano per bollo viruala a1V A a4 aa
o) Wamamanta IRFEF su TFR 5 g
&) credi ve Contmollanis per consolidale iscala [ IAES, [VA) 1.964 T.anz
Iy erediti vs Commbiianie par fomiura senazi 4,359 5,667
) credio vs Conbrollate par girmlondi SBE G
h) crediE varso Confrolianta e Consorells per asseqnati 17 am
il Anlicipi & lomiarn o 4p2
I} warig 161 489
Tolale T.508 16857

Siimanda alla parte C, sezione 14.1: “Altri proventi ¢ oneri di gestione™ per la descrizione delle tipologie di
servizi resi alla Controllante, all*origine del saldo sub f).
[ crediti verso la Controllante per girofondi sono relativi a pagamenti erroneamente effetteati dalla clientela

di IBM Italia Servizi Finanziar S.p.A. ad IBM [talia S.p.A.
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PASSIVO

Sezione 1 — Debiti - Voce 10

La tabella seguente illustra la composizione dei dehiti complessivi, interamente rappresentati da debiti verso
la clientela:

21422010 222008
Drebiti verso clientela 214.207 275,697
Totale debiri 214.207 275.697

1.1 Dehiti verso clientela

Voci
EEaiinhi : a

1. Fnanziamenti 129,135 181230

1.7 pronti contro temmina
1.2 alin lina reamenti 129135 181.230
2. Altri detiti B5.072 94 467
Totale| 214.207 275697
Falr vaius Ha a7 273049

I debiti per finanziamenti sono interamente riconducibili a partite in essere con la Controliante. Si tratta, in

particolare:

» di svariate linee di finanziamento a titolo oneroso, al 3171210 pari a 90.335 migliaia di Euro (140380
mighiaia di Euro al 31/12/09);

= di finanziamenti che qualificandosi come passivitd subordinate secondo i eriteri sanciti dalla Banca
d’lialia (circolare n. 216) rientrano nel ealeolo del Patrimonio di Vigilanza, con i limiti applicabili al
Patrimonio supplementare. Al 31/12/10 sono in essere prestiti pari a 38.800 migliaia di Euro (40.350
migliaia di Euro al 31/12/09), per il cui dettaglio si rimanda alla sezione 1.2,

Gili altri debiti sono costituiti da;

o debiti verso cedenti per operazioni di factoring, al 31/12/10 pari a 75,990 migliaia &i Euro (81,105
g di Edro al 31/12/09), Si tratin del corrispettivo netto dovato ai codenti per i crediti aeguistati in
jiri stiluitor:



e debiti verso la Controllante per fornitura di beni e servizi, al 31/12/10 pari a 7.609 migliaia di Euro
(7.156 migliaia di Euro al 31/12/09). Si rimanda alla parte C, sezione 9.3; “Altre spese amministrative™
per il dettaglio dei servizi resi dalla Controllante.

» debiti verso la Controllante per interessi passivi su finanziamenti, passivita subordinate e conti correnti di
cornspondenza, al 31/12/10 part a 1.473 mighaia di Euro (6.206 migliaia di Euro al 31/12/09),

1.2 Debiti Subordinati

Mella seguente tabella si fornisce il dettaglio dei prestiti subordinati erogati dalla Controllante ed inclusi nei
debiti verso clientela:

e
1
Presiie scadante nal 2010 {1 5.7 ME nominall) 0 3160
Presiie scadente nel 2017 (0.0 ME nominal) &.000 15200
Preslne scadante nal 2012 22.0 ME norminal) 3.800 8.000
Prestio scadents nel 2013 (20,0 ME norminak) 12000 16000
Prislita scadents nel #2015 (14,0 ME nominak) 14000 a
Tk be 38800 A3 50

Tali prestiti subordinati rientrano nel calcolo del Patrimonio di Vigilanza, con i limiti applicabili al
Patrimonio supplementare.

(M [EALLA Servizi Finanziari S.p.A.




Sezione 7 — Passivita fiscali — Voce 70

Per quanto riguarda le intormazioni di questa sezione, si rimanda a guanto esposto nella parte B, sezione 12
dell’Attivo: “Altivitd e passivita fiscali™,

Sezione 9 — Altre passivitia — Voce 94

2.1 Composizione della voce 90 “Altre passivita™

Stz | 312009
a) Dabhi versa fo milori 10.228 115835
) Dandi wersa Il parsonate 6 1829
) Dabad dvemi B1% B35
Totale Abive passivita 11,600 13.706

I debiti verso fornitori si riferiscono principalmente all'acquisto dei beni concessi in leasing alla clientela,
| debiti diversi sono principalmente riferihili a ritenute fiscali e previdenziali nei confronti dei dipendenti.

Sezione 10 — Trattamento di fine rapporto del personale — Voce 100

HL1 Trattamento di fine rapporto del personale: variazioni annue.

ol Tome
BB EL R

A, Esislenze nizialt 2,352 20EM
B. AumeEnti ag i3
81 Accanionameans delosopegen HE B4
82 Al variazioni i aumanto o ol
. Diminuziani 482 337
1. Liguidazoni alfa s e 3449 a3
2 . Alira vanazgioni n diminozione 1063 B
D Esistenze finall 1986 2.352
(Rettificn attuariale (267} (2613
[Valore atiuale 1.718 2.001]
Le principali assunzsoni attuariali utilizzate sono le seguenti:

2010 2009
i di alipnlizensmone 4 57 4. 4505
Tasso annuo incremicnio TEFR 3% 1%



Serione 12 - Patrimonio

12.1 Composizione della voce 1200 “Capitale™.

1. Capitale G0.000]
1.1 Azioni ordinarie ﬁn.l:-:lﬂl
1.2 Altre azion| o

50,000/

12.5 Altre informarioni

Compuosizione e variazione della voce 160 “Riserve™

P ) i e e

A. Egisfenze iniziali al 31.1 22008 4118 af 26,758 35, B25 B2
B. Aument l]I i} o
3.1 Atiribuzioni di utili

B.2 Allna varazian o
C. Diminuziani L] 0 a L] L]
C Uiz |:|| 0 O o
- copedum pandile (Bt [5E1)
- districuana 5, DO (5.000)
- frasfarimanda a risarva [+]
- lraslanments a cagitalo

G2 Alre variazioni
| Rimanenze finall al 31 12,2000 41148 ] | 26.708 25,544 Hi0,BE1

IBM ITALIA Servizi Finanziari 8.p.A4




Si riportano di seguito le informazioni in merito alla disponibilita ¢ distribuibilita delle diverse poste del
patrimonio netto, come previsto dallart, 2427 comma 7-his del Codice Civile:

Riepilogo delle utilizazioni
effettuate nei tre precedenti
esercizi:
Possibilita di ""‘I
utilizzazione | Quota  |Per copertura| distribuzione |
Matura/Descriziona Importa {A.B.C) disponibile perdite dividend
Capitale 60,000
Riserve di utili:
Fisera legale 4.1149 B
Rizarva FTA 26,7398 A BC 26794
Risarva facaltativa 29 54 A.B,C Eﬂ.ﬂdj 031 5,000
TOTALE G851 B6. 74 a8 5,004
Queda non distribuibie 0
Fesidua quola
distribuibile 56.742

LEGENDA: A = per aumento di capitale; B = per copertura perdite; C = per distribuzione ai soci

1M ITALIA Servizi Finanziars .5'_|.-,-__-J_




Parte C — Informazioni sul Conto Economico

Sezione 1 - Interessi - Voei 10 e 20

I.1 Composizione della voee 10 “Interessi attivi e proventi assimilati”

VaciForme tecricha Thtoll di Ahrs | Tomsls | Tolale

debito | PRt onrzioni | sthaeoto | sthzmos

e

1. Artivila finangare datentle par b
Né{azizong

2. Ablivith inanzaris g1 ivr vatre

&, Attivita finanziaris disponibik par la vandta
4. Attivita finanziarie detenude sino alla

scagenza

5. Cradfi
51 Cradili vedso bancha 29 ez 124
£2 Cradill wvergo enl firanzdan 16 i =%
5.3 Cradil versno clisnieda 16641 16541 19,847

&, Alire atlivts

7. Derwall dicoperturn

Tomls 16.686 16,688 20,065

Gli interessi attivi per altri crediti verso la clientela di cui al punto 5.3, comprendono 316 mighiaia di Euro
refativi ad interessi attivi maturati sul c/c di corrispondenza in essere con la Controllante IBM Italia S.p A



1.3 Composizione della voce 20 “Interessi passivi e oneri assimilati™

1, Debit varso banchae 24 24 o
# Debit varso entl finargdarn

3. Debiti varso cliantala BO1E G012 10,4873

4, Thob In circolazions

5. Passiaia tnanziane di
nepaziaHone

8. Fasgmia mnanziane al 1air
wakie

7. Altra passivis

8, Darivad oi copartura

Tatale) §.036 G35 | 10,373

Il decremento degli interessi passivi & principalmente da attribuirsi alla riduzione dei debiti per finanziamenti
ottenuti dalla Controllante.

Sezione 2 — Commissioni — Voce 40

1.2 Composizione della voce 40 “Commissioni passive™

1. g:lmnmn:-a'.rula

2. digiribuzione di soreizi da terz Gary Ga4

A gerviz di incasso o pagamanto ar il

4. glire commiss ani aso 959
Totale 1.083 ‘:BEB-E

Le altre commissioni si riferiscono a spese per assicurazione del credito e per 1"assicurazione dei beni
coneessi in locazione finanziaria o in locazione.

X
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Sezione 8 — Rettifiche di valore nette per deterioramento - Voce 100

8.1 “Rettifiche di valore nette per deterioramento di crediti™

Vool Aetidicha

Aatlificha of vakime

Hinmen divalor.

speciicha

i partafsiin

spacifchs | ponatoglo

Totale
AR08

Totale
Anaong

1. Cradili verso banche

et lansing
par lactoning
FERAZin oimpegn
- Al cred i

2. Crediti v ma end fingnzan

~fer Basng

-par incioang
‘gamnTa g impegni
*alr cradii

3 Croadil verso clsntela

‘parlrasing

' per Bacioring

- par cred®a al consumo
CQARAZE & impegni
allri cradii

2033

1.0
s

14

(1.2}

[277]
(327

[557]

Bl

[46)

15

=28
(riE

17
HET

2307

Totale

2033

16

11,201}

{456




Sezione 9 - Spese Amministrative - Voce 110

9.1 Composizione della voce 110.a “Spese per il personale™

=
[}

SR PINGE 2 15
VockSatiors 0 R

1. Perzonale dipendenie
a) Salasi e Sliparedi
&) Cinerl socill
&) Indennika di ine rappora

dy Spese previdenzal
a Accantanamanio al ratameanio di fina

m ppore del personale &l 50
f Accanonamers al londo Irattamanta di
guigscenza a obbighi simit
= a1 contriburions definia
- & benehici dalinili
gl varsamand & londi di providenza
ooemplemantare esiami; 310§ 345
- a conlrivuzon e delinika 310 345
- a benelhici dalinit
hj Are sposn 185 1312
Z Altro personale in attivita i} i}
3 Amministratsori e Sindaci TE E
4. Personale colkocalo & ripaso [i] li]
& Recuperi di spesa per dipandenti
distac cati presso altre azlende ol a
B. Rimborsi di spesa per dipendenti
dist g catl pressd |l g ocheta 1] ]
Tatake GETT B34

9.2 Numero medio dei dipendenti ripartiti per categoria

31.!12.'3!_1’1:' 311 2/2009

Perzonale dipendente

a} dirigen 13) 13
b} quadri 21 as
&) impiegati E-EI 45

Totale 80| 03
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9.3 Composizione della voce 110.h “Altre spese amministrative™

= : ;
Yo 3 ﬂ::d'?!;i 0 StImeguh
Daltaglic allm spasa pmmirisbative
Ay Serizl da Controlarts 2810 5.34a)
b} Gerdzl da Consorelle 2847 8705
G} SEvizi eslpmi &0 ] |
) Spese legal - consulenza - ravislons 1 OET 722
5 Bolo vituale £5 il
) tva Indatrastile 273 423
) Vark BEOQ Ta4
Totaig| 7az| 8.770)

La tabella di seguito illustra la composizione dei servizi prestati dalla Controllante e dei relativi oneri

addebitan afla societa:

E L T e i P

3 =5
g gt}

a

-

=

ay Servai indgrmatici 727 BaT
by Sends legals 148 114
i Samizl conlabil, paghs e contnibus 145 214
ol Gestions del credto g supparto ammircstativa 1097 1.374
e} Ammingiraziong del peescoale .0, mersa, lRepon, nfanmada g} 145 150
7 AR O s e L e
gl Affitio area atirezzate ad uso wffido 577 £57
hl B it competenza anm precedenta ra U

Totalef 2.910 3.340]




Sezione 10 — Rettifiche di valore nette su attivith materiali — Voce 120

10.1 Composizione della voce 120 “Rettifiche di valore nette su attivith materiali”

1. Atthvita ad weo funzicnale
1.1 di progristi
a) tarreni
o) fabbrcali
ol mohik
d ) stumentali
a altr
1.2 acquisie in leaging fnanzaria
a} lerrard
b} talbbngcai
ch mabid
o) #ru frea nkali
) alid
2. Altivith riferibili al leasing finanziarss
4. Attivith detenute a scope di inveslimento 249.882 24 pad
o Cul CONGAsEe 11 845G op evaio
a) sturmenkali 24,942 24 .0E2

[BM ITALIA Servizi Finanziari S.p.A.



Serione 14

4.1 Compaosizione della voce 160 “Altri proventi e oneri di gestione™

Altri proventi di gestione

Altri proventi e oneri di gestione - Voce 160

Lo i Wmm .mmm Mﬁa‘:-mu

) Canand leasing aperativo 35084 arv.naay
b Serzi prastel &l Contmilanie 4320 LR ]
£ Saris restaia Consomlle 353 LhLY
) Flcavi di compatinza di sssmid precedant 0 a
&) Fimbersn IAES anini precedsnil i} 132
i Vari| 120 133-1

s I I

La diminuzione dei canoni per leasing operativo (che non trasferiscono tulti i rischi ¢ benefici) , rispetio al
passato esercizio, & dovuto alla diminuzione dei contratti di leasing nel corso dell’anno.

Nel corso dell’esercizio la Societh ha prestato alla Controllante IBM ITALIA S.p.A. servizi relativi alla

gestione dei contratti di locazione, di rivendita di macchine usate, di pianificazione, di valutazione del
credito per un importo pari a 4.399 migliaia di Euro (5.265 migliaia di Euro al 31/12/09).

Altri oneri di gestione

a) Cogl di compaienza di eserda precedent 1] ol

b nsussislanza dia i 545 o

o) Peidile pet lurdi beni in leaeing a

& \arin BAQ 1]
Totals 1198 [¥]

La voce d) Varie, pan a 650K€ st riferisce all importo pagato dalla Societa a chivsura della causa artivata dal
curatore fallimentare di una transazione fallimentare,



Sezione 16 — Utile (Perdite) da cessione di investimenti - Voce 180

16.1 Composizione della voce 180 “Utile (Perdite) da cessione di investimenti™

1. iImmabili

1.1 Liida cesskani

1.2 Predite da cassioni

2. Alwre attivita

2.1 Ui da ceasicn 2189 2 A5

2.2 Fardite da ceasionl (1624 {397
Risultato netto 54T 1865

Si tratta degli utili e/o delle perdite derivanti tanto dal riscatto di beni in leasing da parte della clientela

quanto dalla cessione alla Controllante di beni inoptati od oggetto di contratti di locazione giunti al termine,

[BM ITALIA Servizt Finanziari S.p.A.
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Sezione 17 - Imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente - Voce 190

7.1 Composizione della voce 190 “Imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativith corrente™

Tatale Totale
3z S22 00

1. Impaska corant R | £.208
2. Vadazioni delle imposle conen dei precedant| gee s 374 b
4. Riduzion g dalle impaste cormant| det esarssna f 0
4. Manazoni dalle impesie anticipataidifarite -ETE} i
dl cui comanh 300 G320
di cul gl precsdam asamiz ETEf 1
di pui per adeguamants aliquala L] 0
& VManazione dele impasis défarke FTA 0 0
B Praventi da aonsoldamanto con o conbreéanie L a0
Impaste dl competenza doll'esercizio) 3.084 1.933

17.2 Riconciliazione tra onere fiscale teorico e onere fiscale effettivo di bilancio

s / e e it

_3tnzeote] 314212008

Aliguota ordinara applicabile 2,399 AEA2%
Elfelic dela variagoni in aumentaidiminuzion 8] rapetis al'aliguots ordnaria

Impaiie duzions aliguota nela valulazions dells mposta anticipaleidifanls 1% 0%

fdeguamanto normaliva IRAP 1% 248

el indeducitid IRAP 095 0%

Cillarensa permianen i T 1535

Alre vanazion i 0% A%

Aliguata affattiva ITATS Ma,20%

Fal

M



Sexione 19 - Conto economico @ altre informazioni

19.1 Composizione analitica degli interessi e delle commissioni attive

Vodi / controparte

1. Lesing firargario
= e irnrrectad
- beri maokid
- bani strumeaniak
-benl innatenai

2 Fadorng
- 50 redii comenti
- su aredid fubun
- &) ool acouistati a koo
defimifwn
- 50 aredii acquisiati & d sofin
el valore onginano

- e alin finanzizmenti

3 Credtl &l consumo
- prestii parsona
- pragi finalizz=ti
- pessions dal quinto

4. GRmne e impegn
- o nahea conTrercElks
- di nahura finareiada

Pt | 13

29 k]|

ar2a

avad

BLEGG

a4

3764

v

awr

9, 8o
9,828

Totale|

29 13

12587

12629

13725
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Parte D — Altre Informazioni

Sezione 1 - Riferimenti specifici sulle attivita svolte
A. LEASING FINANZIARIO
A.1 — Riconciliazione tra I'investimento lordo e il valore attuale def pagamenti minimi dovuti.

Al - Classificazione per fasce temporali delle esposizioni deteriorate, dei pagamenti minimi dovuti e
degli investimenti lordi,

.  PAGAVENTI M
temporall =
E‘E"

& vishhy i i i Q3 i il i i
fires & 3 rmessi q eaEs 12 HBEGT d o3 85 11,63
olire 3 rmaesi i
fit & 1 Bno q  ams 2349 1564 o 14814 17560  1B5M
ofve 1 anno
fino & 5 anmni i = 2740 30337 d 1843 1600 2045
e Faw o 23 1 24 o 1 12
durab =
rrkalemminata 1351 I:I 0 244 ¥ i ]

Totale 1151 G5.500 102 72612 q 4 45111 u| -Lﬁnj 493

St precisa che il valere residuo non garantito incluso nellinvestimenta lordo & nullo in virtd del contratto di
retrocessione in essere con |a Controllante IBM Italia S.p.A., che acquista i beni inoptati o rientranti da
contratti di locazione con la clientela, Conformemente alle preserizioni dello 1AS 17 par.4, ai soli fini della
classificazione dei contraiti di leasing, la garanzia rappresentata dall impegno d acquisto assunto dalla
Controllante ¢ esclusa dal computo dei pagamenti minimi garantiti dei leasing.



A3 ~ Classificazione dei finanziamenti di leasing finanziario per qualita e per tipologia di bene locato

A, Beni immakili:
- Tesmeni
- Fabbricab

B. Banl strumental
C. Bani mckrili:
= Burbaveicali
= frranavala e farmviario
= Adiri
0. Banl immatariall:
- Marchd

- Software
= Alri

BRSO

a7

1,151

135

11

Totale

77.221]

1.151

135

&

11

A.4 = Classificazione dei beni riferibili al leasing finanziario

[ Barn rmmederiali;

BrES1|

AT.858)

BrEE]

47468

LBM ITALIA Servizi Finanziari S.p.A.
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A = Classificazione dei beni riferibili al leasing finanziario.

A5 - Dinamica delle rettifiche di valore

Fettillche ‘Redtificha
Voce i walore Variazion In aamanto Varizzioni in dimimzione | divalore
iniziali _ finali
Specifiche 2049 1.080} a7 0 277 a7 asm| 163
54 atlivita deteriomie
Leasing immotikars
- aofferenz
- ircag
- 250, rslruturate
- 350, seadula
Leasing strumentale 2049 1.080] &y 1] 277 - 3571 1 1
- siferenza 1.576 G2 BaT| i} -114 L -1ﬂ 11
- incagll 404 408 a 387 £
- espoongnsiurale 0 a ﬂ d k. 0
- g0, Boarhte [i.2] = 1 A 3 84
Lesysing mobiliam
- mofferenzs 1.668|
- incaf
- a5, ristnfherain
- 853, scathie
Leasing immatedbs
- =ofisrenza
- incagi
- 250, rsindiirals
- 250, scadide
Totake A 2048 1,060 0 27T =1.503] 1,656
i portaloglio
1 altre attivita & 16 a o 107
- leasng immobilianm
- leasang srumaniale 2| & 4] 0 1
- leasing mobilians
- |=asing immraterialks
Totale B ] 16| 0 o4 1007
Totala 2140, 1106 i} 77 1.503 1.778




Ao - Altre informazioni.

A.6.1 — Descrizione generale dei contratii significativi.

Mella tabella sottostante viene evidenziato il valore cumulato dei 10 maggiori contratti di leasing e di
finanziamento sottoscritti nell'esercizio:

A.6.2 — Altre informazioni sul leasing finanziario.

Al 31 dicembre 2010, non sono stati rilevati canoni potenziali come proventi d esercizio in quanto i contratti
non prevedono clavsole di indicizzazione dei canoni.

Gli utili finanziari non maturati, ammontano a 6,102 migliaia di euro al 31/12/2010,

La svalutazione accumulata, riferita alla quota capitale dei canoni a scadere, ammonta a 135 migliaia di euro.

A.6.3 — Operazioni di retrolocazione (lease back).

Al 31 dicembre 2010, i crediti per beni concessi in locazione finanziaria riferibili ad operazione di lease hack
risultano pari a 4 migliaia di Euro (112 migliaia di Euro al 31/12/09).

_— 41
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B, FACTORING E CESSIONE D1 CREDITI

B.1 — Valore lordo e valore di bilancio

Tatale a1 12060 Totale af 31/122009
Voca!Nalgd e ar f
s | LR vaor et | vl ot 00 ! vaior ot
1. Mfivita in Bonis 108006 | 84 107.642 115.855 B25 119940
- asposmon | varsocedend (pro-sofvendo) 2311 a 2an 230 ] 2230
- cedsioni di gradil fulun o i a (4] 1]
- dlie i} 1] L1 a O
= EBEPOSIZINE virso dabiion cadutl (pro-sabiic) 105,635 34 108 331 117.735 B25 NEED
2, Allivild deterorate 1112 Ta3 Lal] 1.387 GE4 Ta3
21 Sotfarenze 1.04B 638 410 835 M 501
- Bsposizian verso cedonh (pro-solvenda): o a ] i} 4] 0
- cegEor di cradit fulued
- milr
- esposizinl weres debitan coduli (pro-solic): 1.046] B8 410 a3s| M 501
- estpisi al o sotle del valora nominale
= afta ] | ] ] i o i
23 Incagl 65 a5 EE L
- aapesizioni varso cedenli {pro-salvanda); 0 a 0 o o
- gagsion & coadit hoiud
- s
- asposzonl warso debilon cedull (pro-solsba): 15 65 ] a4 34 o
- acquisili al § sofodel valore nominals
= albyg
&3 Esposizioni Ristrufiurate a i} i} o o 0
- Efpasiziont verso cedand (pro-sokendo); a 1] o o
- cesEoni di eredili duhar ] i (4]
- it a u] o ]
- BEposiZon verso debilon cadul (pra-saluio): 0 o a 0 o L
- pcquis® al di gafto del valere naminata 0 L] O
- ditra 1] ] 9
23 Espasizionl Scaduls i 518 286 23z
- dHpMEran yarsp cedant | pro-sohands): fl @ 0
- CEgsicine di credid futun
- altm
- esgician varso daeblion cedall {pra-sokiss) ol Li] il s8] 286 222
acmist 8¢ o solto dal velcra nomirala
st
Totale 108,118 1.057 108 052 131.352 1.47% 195873




B.2 — Vita residua delle esposizioni ¢ del “montecrediti™

B.2.1 — Operazioni di factoring pro-solvendo: anticipi ¢ “montecrediti”

- avisla
- Enoa Jmes 231 2230 10,5480 14.280|
- ot 3mesi o A & i
- da B messia 1 anm

- e 1 anno

- durala ndelaminata

Todala 2311 2.230| 11.590 14.285)

B.2.2 — Operazioni di factoring pro-soluto: esposizioni

- & vk

-fnoa Imnes 107 642| 113.140f

- ofre 3 mesi Eroa & mes

-da B mesia 1ama

- oine 1 anno

- durata ndetarminats 410 73|
Totale 108052 119873
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B.3- Dipamica delle rettifiche di valore

Reltifiche Reftiflche
¥ooo i watarn Verlagoni in sumania Varazionlin-diminozions i yalam
il ziakl fir&ll
" s E ik,
] y s T :
RN 253
2% | 551|233 A
; : E - E = B
Fpecifiche su attivith dalriarals E54 75 182 288 -326 182 1.737
Edpasmman verso cadanif [x] o [} o a i
- Eallaran e o a o L] Q o
g
- @ B OB M rsirelb m ko
- B ENOREE AT doad sl
Eafrasifion verss dabfon cadidh G54 75 @2 rog =136 -2 a k]
- anllerang e 34 44 132 Fe 171 231 a a B3R
- incegli 34 al ] ] a a (i1}
-amosEomn relutiurale a ul 1] L] 0
-AEposTonl scadula 2HG o] -89 -183 {
Di portafoglio su altre atilviih 85 =& J6-4
Esposizoni varsg cedenti
Espomzonivarsa debilon caduti =535 =451 364
Talake 1.4749 15 182 2848 T 8E -132 o] 1067
B.4 — Altre informarioni
B. 4.1 - Turnover dei crediti oggetto di operazioni di factoring
HL Totade Tolale
T - 3tfi20i0 3111272000
1. Dperarsni pro sal uka G232 5ag| BT 220
di o acquish al & solio del velors nomirala
2 Oparazionl pro sol vendo 14.630| 25.870
Totale] HET 458) GE3. 090




D. GARANZIE RILASCIATE E IMPEGNI

D.1 - Valore delle garanzie rilaseiate ¢ degli impegni

a} Banche
b} Ent finareian
c) clienieia
2) Garanzie rilasciate di natura commerciale
a) Banche
b) Ent finanziar
o} cliemala
3} Impegni Imevocabili a erogare fondi
a) Barcha
I auilizzo ceno
I} a utilzzo ircero
b) Eni finanziari
h auilizo ceto
I} & uliiEz incero
) Clenkela
Ij auilizo cemo
My & uiizzo inceto
4) Impegni scttostanti al dedvatl su crediti;
vendite d protezione
&) Attivith costituite in gamanzia di
obbligazioni & terz
B Altri impegni imevocabil

lizkeerll

10024

02
7620
4,305

Totale)

120249
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Sezione 3 — Informagioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura
3.1 RISCHIO DI CREDITO

INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

l. Aspetti gencrali

IBM ltalia Servizi Finanziari S.p.A. (1ISF) opera in qualith di intermediario finanziario con contratti di
locazioni finanziarie ¢/o operative e di finanziamento alle aziende nell*ambito del mercato dei prodotti dell’
Information Technology (1T), sia per prodotti forniti dalla capogruppo [BM Italia S.p.A. (IBM ltalia) che da
terzi. In quest ultimo caso deve trattarsi di prodotti 1T inseriti nell’ambito di soluzioni IT complesse o
comungue rchieste dal Cliente.

2. Politiche di gestione del rischio di credito

2.1 Aspetti Organizzativi

Sul piano organizzattivo e procedurale gli interventi adottati ai fini della erogazione e controllo del credito
somo identificali e descritti nel regolamento interno “Credit Policy™ approvato dal Consiglio di
Amministrazione. Con tale documento si sono volute definire le politiche attinenti alla gestione dei crediti,
stabilire i critert per affidamento, attribuire i poter in capo alle varie posizioni aziendali, definire le varie
categarie di clienti, stabilire le modalita e gli strumenti di pagamento utilizzati ¢ stabilire I'operativita da
seguire in materia di vendita di beni e servizi finanziali, cessioni ed esazione dei crediti, gestione del
precontenzioso e del contenzioso, politica delle riserve, reporting e formazione del personale.

2.2 Sistemi di gestione, misurazione ¢ controllo

La massima esposizione al rischio di credito & rappresentata dai erediti esposti in bilancio, al netto delle

relative svalutazioni, inoltre, occasionalmente la Societd offre garanzie finanziarie a Societh appartenenti al
Ciruppo IBM.

La politica perseguita dalla 11SF & tesa a minimizzare le perdite parziali o totali dei erediti della Societa, gli
oneri finanziari sul eircolante e gli oneri amministrativi di gestione del credito.

Per la tipologia di attivitd finanziarie svolte dalla IISF, sia nell"area delle Locazioni e/o Finanziamenti che
nell’area Factoring, il processo di affidamento della clientela ed il suo costante aggiornamento rivestono un
ruolo di fondamentale importanza. La gestione del rischio di credito deve quindi iniziare sin dalle prime fasi
della negoziazione con il cliente e, quindi, tassativamente prima di raggiungere qualsiasi accordo, ordine o
seltoscrizione del contratio.

Le delibere di assunzione del rischio, basate su un ben identificato iter istruttorio, sono demandate alle
strutture interne aziendali, cosi come descritto nel documento della “ Credit Policy”. In presenza di relazioni
creditizie significative la delibera viene assunta collegialmente dal Direttore affidamenti e dal Direttore
Amministrativo.

L'indicatore sintetico di affidabilita utilizzato é denominato 1BM Internal Risk Scale espresso in una scala
pradunts do | (mighore) 2 7 (peggiore). 11 livetlo di rschio medio ponderato in valoredel portafoglio non

feve superare il valore massimo di 4.3 in termini di IBM Internal Risk Rating

" P Y - i 17 5 il ® oy 149 34k e 1wrast § 1 il 5 NI 1t
P Esa b O] CONECESETONE O Chednlis, CoH SoULFIone del od O |-'|!;.II.-. CREIL LR el CEOAZIONE Al



delibera, & gestito in via informatica attraverso piattaforme comuni [BM.

2.3 Teeniche di mitigazione del rischio di eredito
11 controllo sull"affidabilita dei clienti viene effettuato dalla 1TSF prima di ogni e qualsiasi proposta
contrattuale.

Tale verifica ha ad oggetto il grado di solvibilita del potenziale cliente con riferimento alla sua solidita
economica/finanziaria ed alla sua consistenza patrimoniale, considerato sia individualmente che, se del
caso, nell’ambito del gruppo di appartenenza.

Quindi nella fase istruttoria viene acquisita tutta la documentazione necessaria per effettuare le verifiche di
cui sopra oltre ad acquisire riscontri di natura economica/finanziaria disponibili presso le principali banche
dei dati pubblici incluso la centrale Rischi della Banca d’Italia,

A maggior presidio del rischio di credito ¢” lasciata agli Organi incaricati della istruttoria la valutazione
circa la necessia di acquisire specifiche garanzie reali e personali, inoltre, per determinate posizioni vicne
valutata la necessitd di sottoscrivere polizze assicurative per mitigare il rischio di credito.

2.4 Attivith linanziarie deteriorate

[ criteri di valutazione, gestione e classificazione dei crediti anomali sono stabiliti dal Consiglio di
Amminisirazione che allo scopo ha istituito un Comitato Valutazione Crediti Anomali.

[l Consiglio di Amministrazione viene periodicamente informato sull’andamento dei crediti anomali e sulle
relative attivita di recupero.

Il processo di esazione prevede le azioni di incasso da clienti relativamente a pagamenti in scadenza,
pagamenti gia scaduti, pagamenti oggetto di monitoria o di ingiunzione stragivdiziale.

Con Pinvie della lettera monitoria comincia il processo di pre-contenzioso. Al termine del processo di pre-
contenzioso viene valutata la opportunita di continuare I"azione di recupero con il passaggio all’azione
legale o fase di contenzioso. La funzione interna che valuta tale apportunitd ¢ denominata Special
Handling.

Terminata la tase di pre-contezioso, e comungue non oltre 180 giorni dalla data di scadenza del pagamento
del eredito, la singola posizione viene valutata dal Comitato Crediti Anomali al fine di procedere a valutare
I*appostamento di tali inadempimenti tra gli Incagli o le Sofferenze, valutare "appostamento delle pPOsiZEioni
di Crediti Ristrutturati e deliberare le relative segnalazioni presso la Centrale dei Rischi e Vigilanza.

La funzione Special Handling ¢ inoltre responsabile della proposta di svalutazione dei crediti provvedendo
alla loro determinazione prudenziale sia in fase iniziale di contenzioso che in fase di itinere.

[l Comitato Crediti Anomali delibera mensilmente in merito all’ammortamento definitivo delle partite
anomale riferite a clienti in bancarotta oppure #l termine di azioni giudiziali senza possibilitd di recupero dei
crediti, L ammontare complessivo degli stralei effettuati nel corso del 2010 ammonta a 4,721 migliaia di
euro, di cui crediti senza preventivo passaggio a sofferenza 3 migliaia di euro (10,766 migliaia di euro nel
2009 di cui crediti senza preventivo passaggio a sofferenza 1.815 migliaia di euro). 1l valore medio degli
stralei effettuati negli ultimi due esercizi, ammonta a 7.743 migliaia i euro,
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INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

L. Distribuzione delle esposizioni creditizie per portafogli di appartenenza e per qualiti ereditizia

Pertafoghiguata Sofl ez locagh | Eee *ﬁ“"".r-@' Ei”;ﬂ‘:‘" Ao attidid | Tl
1 Attvita inanzians detendle per fa
megoriadona
Z. Allita finanziaria valulale al fir vais
3 AtlivRa inanziarie disponibill par la
venikla
4, Mirka finanziarie detenule sing alla
scadanza
4. Credit wmo banche 12,234 12,234
g, Credit vaso aoli ingn 2 223 225
T Cresfid va o cliantala 4% 1,104 i} 7] BZ.B0OA 84,618
9. Desivali i copariirg
Tolale 3-'1."1.@'2!]1!" ] 1. 104 1] 57 268 265 297 078
Totale 31 /122008 T28 gal a soa|  3oroea)  32n.3as|




2. Esposizioni creditizie

2.1 Esposizioni creditizie verso clientela: valori lordi e netti

A ATTIVITA DETERMRATE 1.610
ESPOSIDON PER CASSA: 1,810
- Softarenza Bl
= Incagli 1.104
- Esposzioni riginterais
- BE2podi N Seadule deerionsha K i =0 a &7
ESPOSIEION FUGRT BILANCAD:
- Sofferanze
- Inzag
- Esposizoni st
- Eaposison| scadule deleriorale
Totala A 7.085 5.278 o 1810
B ESPOSIZION 1N BONS
- Esposzoni seaduta non deteriorate 1.07% ] 1078
- Allre asposizioni 202 0 BI7 281,729
Totala & 263,385 o 577 282608
Totale (A8} znu.-m]| 5. 275 577 za.umﬂ
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Analist dellanziamta depli scaduti delle esposizioni in bonis.

] Graoutoda | Scadulooa o
Thbgle sspoetdonvan Boaduio Aot s ol af ok 6 et 2] o oAc g | Tolake esposiziane
3 mesd Bl Tt ot | g lorda

ESPOSIZIONT IN BONIS

- Esposdani scatule noh deferionls a| 1.0074 q o 1.079
- Altre Brosizion 12A4 a i 1] 12842
Tolale 12.842| 1.078 ] El 12.921

1.2 Esposizioni creditizie verso banche ed enti finanziari: valori lordi e netti

A ATTIMTA DETERIORATE o o o
ESPOSIZON PER CASSA: L o i
= Soffarenza a i a &
- Incagi
- Espoaimon| natutiure
= Espodzoni aceckite deleriorale
ESPOSIZION FUCH! BILANGIOD: o o o ol
- Sofferanza Q a Q
- Incagli
- Esposizioni dstnillursia
- Esposizion] scadule deterorate
Totalo A | o 0 o
8. ESPOSIZIONT IN B0NS
- ExposEgon seadulanon delenorete o ¥ 0
- Alirs Beceaizion 12.&551 0 12458
Totale B 12 458 gl 12.458]
Totale (4+8) 12,458 0 12.488)




A Concentrazione del credito

3.1 Distribuzione dei finanziamenti verso clientela per settore di attivith economica della controparte

Amministrazioni pubbliche
iy Facipning (i i
iy Leasing 1413 1.1565
[y Loans 52 765
Societa finanziarie 67| 1.448
i} Facioring i L
i} Leasing Eﬂj 1072
i} Loans 16 7T
Societa non finanziarie 2E7.611 329.034
I} Fastaring 108,28 181,353
) Leasing G524 42 391
Iy Loans 11333 165260
Famiglie produttrici 35 1.073
I} Factoing 13 il
iy Leasng d 404
Iy Loans 175 &80
Unita non classificabili e non classificate o 3193
I}l Facioring i
i} Leasing 3034
M} Loans 135
Totale 280.470) 336,653

FBM ITALIA Servizi Finanziori Spd

%”



3.2 Distribuzione dei finanziament] verso clientela per area geografica della controparte

bl s st | svizaom

MORD OVEST 152446 188, 207
(MORD EST 38.323 26,186
CENTRO 96589 101,645
sSuUD 3849 T.d4
ISQLE 2263 318z
Totale| 280470 336659

3.3 Grandi rischi

a) Ammontare: 114.843
by Numero: 2

4. Modelli ¢ altre metodologie per la misurazione ¢ gestione del rischio di eredito

La Societd provvede alla misurazione ed alla valutazione dei rschi ai fini della determinazione del capitale
mterno complessivo, Le attivita previste sono le seguenti:

misurazione dei rischi: per il ealcolo si utilizza il metodo standardizzato semplificato, come richiesto
anche a1 fini regolamentari;

valutazione dei rischi: data I"operativita della Societd, il rischio di eredito costituisce la principale
tipologia di rischio da affrontare;

conduzione di prove di stress test: i test prevedono un aumento del 200% e del 3002 del valore totale
delle posizioni scadute, A fronte delle maggior esposizioni scadute sono state ipotizzate ulterior
reftifiche di valore, che hanno determinato una corrispondente rdusone del capitale complessivo
{patrimonio di vigilanza) per effetto del minor utile (o della perdita) di periodo;

determinazione del capitale interno complessivo: anche nelle ipotesi di stress test formulate, il
capitale complessivo risulta maggiore del capitale interno complessivo, confermando 1" ampia
dotazione di capitale di cui fa Societd dispone,



3.2 RISCHI DI MERCATO

3.2.1 RISCHIO DI TASSO DI INTERESSE
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

1. Aspetti generali

In 1ISF, data I'inesistenza di un portafoglio proprietario di negoziazione, 'unico rischio di mercato rilevante
¢ il rischio tasso, ossia la possibilita che variazioni inattese dei tassi di interesse possang impattare
negativamente sul margine di interesse ¢ sull’utile aziendale.

IISF si avvale della collaborazione della Capogruppo per la raceolta di liquidita a breve termine e per il
finanziamento a medio lungo termine.

Il sistema di Tesoreria del Gruppo IBM si sviluppa su due livelli:

* Treasury Center: opera sui mercati internazionali ed é la Tesoreria a livello worldwide. 11 Treasury
Center si avvale dell"efficienza dei mercati internazionali per garantire la richiesta di copertura di tutie le
finanziarie del gruppo e provvede alla copertura del rischio di cambio e tasso.

*  Country Treasury: si propone di rispondere alle esi genze di liquidita delle societa del gruppo a livello
locale. La raceolta viene fatta direttamente sul mercato dei capitali o tramite istituti di credito per
cventuali finanziamenti a breve termine.

Le richieste di finanziamento da parte di 1ISF vengono fatte al Country Treasury per I"Ialia. La relativa
copertura del rischio viene soddisfatta in modo diverso a seconda che si tratti di un finanziamento a tasso
variabile o a tasso fisso. | finanziamenti a tasso varighile non generano un’esposizione del portafoglio alle
variazioni del tasso d’interesse ¢ pertanto non necessitano di copertura.Di contro le richieste di
finanziamento a tasso fisso generano un rischio di tasso di interesse che viene coperto con un Interest Rate
Swap fatto tra il Country Treasury ¢ il Treasury Center.

IBM ITALIA Servizi Finanziari S,p.A.



INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

1. Distribuzione per durata residua {data di riprezzamento) delle attivita e delle passivitd finanziarie

Vodi Fdorata feERIGa

fing 3 10 ance
Dt

Ol 1dani

fino 3 B mes|

Da olir & mas|

firica d anns

fina 8 5 aneii
Daclire 5 s

‘daolirs 1 anno

Fsg g 3-mas
~Da olfre 3 mas

1. Attivits
1.1 Tisgli di debifa
1.2 Cradii 216287 10,498 15530 40111 L]

1.3 Al abimili 13 15 TABE 145
1. Passiidg

21 Debili 103,278 18.551 J9.6683 2 45
2.2 Tl di dekdito
|2.3 Alire passivit 11,600
3. Derivati

Opzion|

3.1 Posizoni ingha
3.2 Posizion ofg
Al derivatl

3.3 Posizioni hingha
34 Pasizioni ook




3.2.3 RISCHIO DI CAMBIO
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

1. Aspetti generali
La societd non ha posizioni di credito né esposizioni debitorie espresse in valuta divera dall” euro. La societa
non effettua inoltre operazion: speculative su cambi.

3.3 RISCHI OPERATIVI
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

1. Aspetti generali.

I processi relativi aghi aspetti operativi aziendali sono disciplinati tramite appositi Management System.

| processi operativi sono altresi supportati dall esistenza di adeguati sistemi informativi e da precise regole
di separazione dei compiti e degli accessi ai suddetti sistemi informativi.

Lesistenza ed il presidio di questi strumenti, oltre alla esistenza di regole di comportamento negli affari,
consentond un adeguato presidio contro i rischi operativi.

I processi aziendali includono punti di controllo ¢ misuratori, nonché la separazione dei compiti. Deviasioni
dai processi implicano un'analisi di rischio, controlli secondari ¢, ove necessario, formalizzazione di "risk
acceptance” da parte del Responsabile di Processo o di Business |

L'opportuna attivita di formazione ed informazione del personale ed il sistema di controllo riducona il
rischio di commissione di reati per ignoranza od errore dei dipendenti e, nel contempo, forniscono adeguati
filtri ¢ controlli in relazione alla possibile commissione di reati per dolo.

L'Alta Direzione, e tutto il management team, si attiva in una costante attenzione e sensibilizzazione ai
controlli divalgando cosi una diffusa cultura aziendale in tema.

Per presidiare I'introduzione di nuove regolamentazioni o cambiamenti alla normativa vigente vengono
costituiti gruppi di lavoro con competenze interdisciplinari. Tali gruppi di lavoro hanno la finalita di
esaminare le specifiche problematiche ed idemtificare delle soluzioni organizzative atte a soddisfare i
requisiti specifici.

Inoltre, la societd ha adottato un modello organizzativo idoneo a prevenire i reati di cui al D, Lgs, 231/2001.
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sezione 4 Informazioni sul patrimonio

4.1 11 patrimonio dell impresa

4.1, 1 Informazioni i natura gualitativa

Obiettivi di capitale

Coerentemente con lo spirito della normativa prudenziale contenuta nel c.d. “Secondo Pilastra™, gli obiettivi
di capitale di 115F sono finalizzati a garantire il mantenimento di un livello di Patrimonio di Vigilanza
adeguate a coprire i capitale interno riconducibile sia ai rischi di Primo Pilastro, per 1 guali esiste un
requisito obbligatorio, sia ai rischi di Secondo Pilastro misurabili.
Pertanto 11SF si prefigge di operare con livelli di patrimonializzazione maggiori di quelli minimi
regolamentari e tali da coprire il capitale interno complessivo con un adeguato buffer di sicurezza sia con
riferimento al termine dell’esercizio 2010, sulla base dei dati & consuntive, sia con riferimento all‘intero
esercizio 2011, sulla base delle previsioni di business (e quindi di rischio) riportati nel budget.
Partendo dai dati al 31 dicembre 2010, il patrimonio di vigilanza, pari a euro 165 milioni di euro circa, &
abbondantemente adeguato per coprire gli assorbimenti patrimoniali di Primo Pilastro ed il capitale interno
relativo ai rischi quantificabili di Secondo Pilastro,
In prospettiva [ISF si prefigge di operare con livelli di patrimonializzazione nettamente superior di quelli
minimi regolamentari, ovvero tali da coprire i requisiti di Primo e Secondo Pilastro ¢ dotare la struttura
patrimoniale di un capitale libero (rispetto al capitale intemo complessivo), al termine dell esercizio 2011,
Tali obiettivi di capitale 5i traducono altresi in livelli target di Total capital ratio maggiori dei minimi
stabiluti dalla normativa, per includere anche i rischi attualmente non coperti dal requisito di capitale
abbligatorio.
L eccedenza di capitale, espressione della propensione al rischio di 11SF, rappresenta altrési:

= Un presidio patnimoniale a fronte degli altri rischi di Secondo Pilastro non misurabili:

= Lna “leva™ patrimoniale per cogliere eventuali ulteriori oppertunita di business.
L ampia dotazione di capitale conferita dalla capogruppo industriale. unico azionista di 1ISF, inoltre,
garantisce copertura del business esistente, sopratiutto con riferimento alle esposizioni verso specifiche
controparti, nel rispetto della discipling della concentrazione dei rischi.
La Societa ha stabilito di adottare quale nozione di capitale utilizzabile ai fini [ICAAP il patrimonio di
vigilanza cosi come definito del VII aggiornamento della Circolare 216, Parte prima, Capitolo V, Sezione 1.



4.1.2 Informazioni di natura quantitativa

4.1.2.1 Patrimonio dell' impresa; composizione
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4.2 [l patrimonio e i coefficienti di vigilanza

4.2:1 Patrimonio di vigilanza
+.2. 1.1 Informaziont d: natura qualitativa

La Societd ha stabilito di adottare quale nozione di capitale il patrimonio di vigilanza cosi come definito dal
VIl agpiomamento della Circolare 216, Parte prima, Capitolo V, Sexione L.

L'Urgano dh Vigilanza definisce il patimonio di vigilanza come:

"l primo presidio a fronte dei rischi connessi con Datiivita degli intermediari finanziari e il principale
paramelrro di riferimenco pev gl istiteti prudenziali ¢ per le valutazioni dell Awtorita di vigifanza. La
discipling defta le modalitg di determinazione del parrimonio di vigilanza, [ criterf e § limiti di compuero delle
vooi che lo compongene. Specifiche dispesizioni (eostddeii “filiet pradenziali ) hanno Pobiettive di
safvagnardare la qualita del patvimonio di vigilanza ¢ d& ridurne la potenziale volasilité comnessa
all ‘adazione dei nuovi principi comabill internazionali IFRSIAST.

[l patrimonio di vigilanza, rivestendo carattere di obbligatorietd, rappresenta un aggregato patrimoniale
“eonosciuto™ e ad alto contenuto informativo. Inoltre, le repole per la sua composizione, in termini di
componenti positive ¢ negative del patrimonio di base e supplementare nonché di elementi da dedurre e di

filtri prudenziali. esulano dalle competenze decisionali dell'intermediario, essendo dettagliatamente
disciplinate dalla normativa prudenziale.

Questa scelta deriva anche da altre considerazions:
= favorive il “dialogo™ con "organo i vigilaneza, tenendo conto del carattere di assoluta innovativith
della normativa in materia di controllo prudenziale e della rilevanza che la dotarione di capitale
regolamentare assume per |intermediario;
* agevolare la comunicazione ed una maggiore consapevolezza allinterno di 1ISF;
= il Patmmonio di Vigilanza include forme tecniche (quali, ad esempio, i prestiti subordinati) che

conseniono una gestione pin “snella”™ della base di capitale rispetto a eventuali definizioni pit restrittive
quali, ad esempio, quella di patrimonio netto,

Nel galeolo del Patrimonio di Vigilanza la Societd include le Passivitd subordinate per un importo pari alle
somme effettivamente ricevute e ancora a disposizione. L' importo massimo che entra nel conteggio del
patrimonio di Yigilanza non pud superare il 50% del Patrimonio di hase,
Le passivita subordinate che concorrono alla formazione del Patrimonio di Vigilanza devono prevedere
espressamente che:
a) i caso di liquidazione o di sottoposizione a procedure concorsuali dell”ente emittente, 11 debilo sia
rimborsato solo dopo che siano stati soddisfatti tutti gli altr creditori non ugualmente subordinati;
b} la durata del rapporto sia pari o superiore a 5 anni ¢, qualora la scadenza sia indeterminata, sia
previsto per il rimborso un preavviso di almeno 3 anni;
¢} 1l imborso anticipato delle passivitd avvenga solo su iniziativa dell’ emittente @ preveda il nulla osta
della Banca « Talia.
| contratiy non devono presentare clausole in forza delle quali, in casi diversi da quelli indicati ai punti a) e
), 1l debite diventa rimborsabile prima della scadenza.



Tatsle al Tofaba al
ArAaEn10 1M 2RO
Capilale sociale el 00| 60,000
Riga e G001 GE.E43
Ltile (Farifia} 145 2
Totale element positivi 126.006) 126,061
Totale Patrimonio di Base 12E-.E|ﬂﬁ| 126.061
Pagsiviti subordinale .‘J&Hﬂl‘.‘ll 40,350
Totmbe Patrimonio supplementore E_E_HDDI 40,350
Tomie Patrimonio di vigilanza '-IEJ!I-.EII.'JEI 166.211]
4.2.1.2 Informazioni di natura quantitativa
I s Tataim al
| e . e _Shareow | stz
A, Patrimonio di base prima dell'applicazions ded filtr prudenziali 156,006 125881
B. Fikn prudanziail del patimones di base ] 0
B.1 Filld prudenziafi IASINAFS positivi {+}
B 2 Fillri prudenziali IASIAFS negativi <)
C. Pakrimonia di base al lordo degll elementi da dedurre (8+8) 156,008 125861
0. Element da dadure dal pakimonio di base il nl
IEnl-ln patrimonic o base (TIEA 1} (C-0) 126.008 125,861
|F. Patrimonic supplementars prima deil applicazione dei fitri prudenziall 38,600 40,350}
G. Filld prudenziali dod patrimonio supplameniare: [i] _|_'|I
3,1 Fiitri prudenziak IASARFS pasifi [+
(3.2 Filtri pradanzial I1ASIAFS negas [-)
H. Patrimanio supplemeniare al lorde degli elemonti da dedurre (F+G) AB.EDD 4,350
|. Bemenlida dedurra dal patrimonio :uEllmmhra ] o
L. Totale patrimonio supplementare [TIER 2] (H-} 38800 40,350
M. Elamenti da dadurre dal totale patimonio di basa e supslamen s 1] K]
M. Patrimaonio di H'IE- llgnza [E+L-M) 164 ﬂ-ﬂfﬂ 166.211]
0. Painmonio di terzo livalke (Tier 3} 1] 0O
P. Patrimonio di vigllanza incluse TIER 3 (H40) 164 006 166.21 1
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4.2.2 Adeguntezza patrimoniale
+.2.2.1 Informaziom di natura qualitativa

lF requisito regolamentare & calealato su base consuntiva per i rischi del primo pilastro riscontrabili presso fa Societd,
CISEHT PETs

*  Rischio di credito
o Rischio controparte
* Rischio operativo

Il capitale interno & caleolato per i rischi del primo pilasiro ¢ per i rischi quantificabili del secondo pilastro,
limilalamente a ;

Rischio di credito
Rischio controparte
Rischio operativo
Faschio di tassa

Risclza di concentrazione
Rischio di lguiditia

® B ® B B @

I capitale interno ¢ caleolato sia su base consuntiva sia su base previsionale.
La Societa determina a livello prospettico il capitale intemo complessivo ed il eapitale complessivo con riferimento
alla fine dell’esercizio, tenendo conta della prevedibile evaluzione dei rischi ¢ dell operativit.
Atal fine, In Societh
e utilizza il budget annuale;
* individua i parametri che influenzano incidenza del rischio, prevedendone la futura evoluzione considerando
anche variabili macroeconomiche (ad esempio "andamento del mereato):
* stima |'evoluzione dei fattori di rischio coerentemente con gli scenari economici e strategici della Societd.

Per la determinazione del eapitale complessivo {patrimonio di vigilanza) previsionale viene stimata 1'eveluzione del
patmimonio & fine anno. Le prove di tress sono state effettuate partendo dalla situazione patrimoniale a consuntivo.
e categorie di rischio per le quali Ia Societa ha ritenuto opportuno condurre gli slress Lest sono rappresentate dal
rischin di credite e dal rischio di concentrasione.

Cili stress test per il rischio di credito hanno ipotizzato un aumento del valore (otale delle posizioni scadute del 200% e
del 3.

Lo stress test per il rischio di concentrazione ipotizzava, per o scorso esercizio, un ulteriore capitale inferno
quantificabile in 1 milione di eura. Per il corrente esercizio I'importo non & ancora stato definito in quanta la Societd
completerd il documento ICAAP entro la fine di aprile, usufruendo della proroga concessa da Banea d'Tralia

Anche nelle ipotesi di stress formulate, si confierma che il capitale complessivo risulta mageiore del capitale interno
eomplessive, confermando 'ampia dotazione di capitale di cui la Sociesd dispone.



4.2.2.2 Informazioni di natura quantitativa

A, Attivita di rischio
A1 Rischio di credio 8 di controparte 412.717 391488
1. Meiodologia standardizzata A12.717| 491,486
2. Malodokgia basata sui rating imemi
2.1 Baze
#.2 Avanzaia
3. Carlolari zeazoni
B. Requisiti patrimoniali di vigilanza
B.1 Rischio di eredito @ di contropanie 23.490
B-2 Rischi di mercato
1. Matodaiogla standard 8672
2. Modell inbarni
3, Aischio di concentrazione a.672
| B3 Rischio oparativo 2475
1. Mgtodio base 2475
2, Motodo standamizzalo
3. Metodo avanzaio
B.4 Alwi requisit prudenzisii 1125
B.5 Alrielementi del calcola
B.6 Tatala uigiti prudenziali HVALUE! 35,762
C. Attivita di rischlo e coefficienti di vigilanza
G Allvitd oi risobéo pondem e 391,456
C.2 Fatrimario di base'Ativitd di nschic pondarata [Tiar 1 capilal rafis) 23.08%:
.3 Patnmania di viglanza incluso TIER 3rAtvith di rischio pondamie (Total capital mio) B4
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Sezione 5 — Prospetto analitico della redditivita complessiva
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Sezione 6 - Operazioni con parti correlate

4.1 Informazioni sui compensi degli amministratori

Amminsiral o 13 13
Sindaci &1 g1
Tolale Td T

4.2 Crediti e garanzie rilasciata a favore di amministratori e sindaci

La societd non vanta crediti né ha rilasciato garanzie a favore di amministratori e/o sindaci.

4.3 Informazioni sulle transazioni con parti correlate

Nel corso dell esercizio non sono state effettuate operazioni di natura atipica o inusuale con la Controllante o
con altre parti correlate. Per una descrizione dettagliata delle operazioni poste in essere con tali controparti ¢
dei relativi saldi economici ¢ patrimoniali a bilancio si rimanda all apposita sezione della relazione sulla

gestione,

Sezione 7 — Altri dettagli informativi

7.1 Numero medio dei dipendenti per categoria

Personale dipendente

a) dirigent 13 13
b) quadri a 35
) impisgati 36 45

Totale 80| 93

FBM ITALIA Servizi Finanziari Sp.A.



7.2 Altro

La societh che esercita attivith di direzione e coordinamento ¢ 1BM ITALIA S.p.A., con sede a Segrate.
T dati essenziali della Controflante, IBM ITALIA S.p.A. esposti nel prospetto riepilogativo richiesto dall'art.
2497 his del Codice Civile, sono stati estratti dal relativo bilancio per 'esercizio chiuso al 21 dicembre
2009, Per un’adeguata e completa comprensione della situazione patrimoniale e finanziaria di IBM ITALIA
5.p.A. 0l 31 dicembre 2009, nonché del Asultato economico conseguito dalla Societh nell esercizio chiuso o

tale data, si rinvia alla lettura del bilancio che, corredato della relazione della societd di revisione, &

disponibile nefle forme e nei modi previsti dalla legge.
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L'informativa al pubblico, riguardante |'adeguatezza patrimoniale, |'esposizione ai rischi e le caratteristiche
generali dei sistemi preposti all identificazione, alla misurazione ed alla gestione di tali rischi, viene
pubblicata nel sito internet azendale,

[l presente bilancio al 31/12/2010), si dichiara esatto e conforme alle scritture contabili,

p. Consiglio di Amministrazione
L Amministratore Delegato
(Paolo Sangalli)

fp-%, %@—@ﬁﬂ{ Y,

Segrate, 3 marzo 2011.
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