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LETTERA
DEL PRESIDENTE

Signori Azionisti,

11 2004 & stato. per Vltslia, ancora un anno caratterizzato da una situazione socio- economica parseo-
lermente mcerta, con la fase di sostanziale ristagno dei consumi delle famiglie che si @ prolungata pil
di quanio fosse inizialmente lecito attendersi

Di seguito verranne descritte alcune tendenze del mercato nel 2004:

- dopo un primo irimestre che lasciava adito a gualche aspettativa di ripresa, la dinamica annua di
aumento der consumi ralientava sino ad esprimere, nel terzo trimestre del'anno, un +0,7% rispetto
alio stesso periodo dellanno precedente. +0.2% rispetto al secondo trimestre 2004;

- net primi nove mest. | consumi di beni durevoll si sono confermati come Ja componente pit dinamica
(+10,1%). a fronte di una sostanziale stabilita degh acquisti di servizi (+0.3%) 2. addirittura. di un calo
ancorché modesto {-1,2%) degli acquisti € beni nen durevali,

- piu ne! dettagiic. fra i settors merceclogici in cuila Banca opera. it comparto automobilistico ha s2Qna-
to una crescita delle immatricolazioni dello 0,7% rispettc al 2003 ma con un andamento particolar-
mente negativo {-2,5%) nel secondo semestre delfanno. mentre relativamente piti confortant sono t
gab refativi al seltore dei motocich -1,0% gl scooter e +12,8% le moto;

* per quanto riguarda l'arredamanto. 1 settore ha mostrato una confortante espansione [+5,2% rispet-
io all'anno precedente). mentre gii eiettrodomestici hanno visto andamenti differenziali = seconda dei
comparti: leggera crescita per ! “bianchi” (+1.1%). ottima performance {+11.8%) per i “bruni”

Vediamo ora I'andamento di Finconsumo Banca nelle stesso perindo 2004,

Nonostante un contesto sacio-sconomico alguanto difficile ed una concorrenza sempre pit marcata nel

comparto del credito al consumo. s Vs Banca ha ottenuto nel 2004 citime performances sia in termi-

ni commercial che di redditivita

“le eroganom sono cresciute del 36% superando Ta soglia dei 2 miliardi di Eurn permetierds cos). in
base alle stabishche redatte da Assofin. di raggungeres una quota del 5.7% de) mercato o riferimen-
to (4,9% alla fine del 2003) e di guadagnare il sesto posto nel ranking di riferimento;

-Vefficacia delle strategie di funding e la profonda attenzione al contenimento dei costi — anche in pre-
senza th prudenziah svalutaziont per rischi su crediti — hanno consentito di contenere gli effetti deila
caduta del rendimenti medi dell attivo: 1'utile netto di € 279 min, il pil sito mai realizzato dalla fonda-
zione della Banca nel 1989, rappresenta une crescita del 54% rispetto al risultato 2003 (pari a
€ 18.1 min) e consente il raggiungimento di un Return on Egquity (ROE] pari al 34 8% (rispetto a1 29%
del 2003}
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Altrd fatti meritevoli di menzione sono stati;

“in primis. Vadozione del nuovo fogo "Santander Consumer - Finconsumo Banca” e del rosso come
colore di “corporate identity”. a testimonanza della sempre maggiore ntegrazione net Gruppo
Santander;

- nell ambito del piano strategico 2004 -2006 1a ristrutturazions e 'ampliamento della rete commercia-
le. che ha permesso di portare a 39 | numero di filiali dirette presenti sul tervilorio nezionale. dando
modo di poter risponders in mamera pil completa ed organica alle esigenze defia chientela 2 dei punti
vendita convenzionaly,

-Tuiteriore affinamento, da parie della Vs Banca, delle propme capsacitd o approcciare. monitorare,
gestire i1 rischio credito con adeguatt investimenti;
la continua ricerca di una sempre magoiors efficenza operativa e degh assett orgamizzativi pib ido-
nei ai continu mutamentt del mercato di riferimento; la Banca @ stata in grado di mighorare significa-
tivamente la propria posizione compelibva. incrementando come sopra riportato 12 quota df mercato
ed ¥ Return on Eguity e mantenendo nel contempo i1 “cost-to income rabio” sostanzialmente stabile
{34.4% contro it 33.7% del 2003) pur in un contesto di forte crescita strutturgle B stata inoltre
accrescivta I'offerta di serviz e pradotti innovativi (es - il prodolto “fexible” e nuove tipologie d aro-
doth assicurativi) e. in generale. o &1 & rafforzati - in un'ottica o presidio delia redditvita e della crea-
zione di valore - per affrontare con solide bas un mercato sempre pb diffiols e competitivo

Previsioni per il 2005:

e incerte prospettive delfeconomia e del mercat finanziari, sopratiutto nellArea £uro. rendono

pstremamente complessa ogni previsiong per it 2005 La ripresa difficimente prendera consistenza
prima del seconde semestre e O si allende comungue un anno caratierizzato da una dinamica detcon-
sumi delie farmiglie ancors alquanto debole: Te stime indicanc una crescita attesa pari all’]1,7% Od non
di meno. in coerenza perailro con la bassa crescita attesa del reddito reale dhsponibile. funzione del-
T'nflazione e della diffusa incertezza sulle prospethve del mercato del lavors. Prometeia stima una cre-
stita del settore del credito al consumo nel 2005 pari al 14%,;
Vandamento dei primi due mesi dell'anno lascia effettivamente supporre che ie scelle strategiche ed
operative effeltuate nel recente passato abblane posizionsto la Vs Banca in maniera ottimals per
ambire legitimamente al raggiungimenty degh obiethivi, commerciali e reddituaii. assegnati neli'ambi-
to del Gruppo di appartenenza,

- siamo guindi estremamente ottimisti riguardo al fatto che 1 2005 rappresenterd per la Vs Banca un
ulteriore annp di crescita e di rinnovata capacitd competitiva. nel quale | principali obiettiv strategici
verranno rispettati. rafforzando il posizionamenioc competitivo defla Banca ailinterno del settore del
credito al consuma in Italia

Coghamo infine Toccasione per rivoigere 1n guesta sede un parbicolare ringraziamenio alia Sede di

Torino ed al Servizio VE € della Banca d'lialis. nonché alle associazioni di categoria - A B 1. Assciin.

Azsilea - per la preziosa assistenza fornita

In ultimo, desideriamo rivolgere un sentito ringraziamento a tutti i nostri dipendenti. ai nostri clierti gd

at nostri partners commerciall, per la fiducia che hanno in no! riposto Siemo cert che la forza. Veffi-

cienza e la fessibiitd di guesta Banca siano per tutti noi la mighor garanzia per la creazione di valore,
anche in futurc

11 Presidente

Ettore Gotti Tedeschi

presidentes

d el
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AVVISO di
CONVOCAZIONE
d1 ASSEMBLEA

Par il giorno 28 Aprite 2005 alle ore 15 00 presso la Finconsumo Banea S.p.A., con
sede in Torine, via Nizza 262, in prima convocazione e, occorrendo, per it giorno 29
Aprile 2005, stessa ora e luogo, in seconda convocaziore, & indetta 'Assemblea
Ordinaria degli Azionisti per discutere e deliberare sul seguente

ORBINE DEL GIORNO

1. Relazione del Consiglio di Amministrazione e relazione del Collegio Sindacale
sulla gestione 2004,
2. Bilancio al 31 Dicembre 2004 e deliberazioni relative.

Per poter intervenire all'Assemblea gli Azionisti dovranno depositare le azioni,
almeno cingue giorni prima della riunione, presso la cassa della Sede Sociale, oppu-
re presso la sede del Sanpaolo IMI, Torino.

Torino, 28 Marzo 2005

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Pubblicato su Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. B, det B aprile 2005

convoecazione di assemblea

d i

avviso
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ed azionariato

steria

STORIA
-U AZIONARIATO

Finconsumo fu costituita nel novernbre del 1988 dietro iniziativa ¢i disgi aziende di credito ubicate
nell Italia nord cccidentale. e della loro controliata Leasimpresa S p A di Toring. con la finalita strate-
gica dh assicurare alle banche socie | presidio del mercato del credito al consumo attraverso un sog-
getio specializzato

Vi furono, in seguito. diverse evoluzioni nellassetto proprietario dell'azienda, nel dimensionamento del
capitale e nell'articolazione della rete distributiva, sempre connesse ai fort ritmi di crescita delia
domanda di credito al consumo

In guesto incessante processo. hanno costituito Important tappe di avvicinamento all attuale compagi-

ne azionaria;

‘Vingresso con | 15.8% net 1993 dell Istituto Bancario San Paclo di Torino (ora San Paclo IMISpA )

-il progressive incremento della pertecipazione di detta banca sino alla guota del 50%. raggiunta nel
febbraic 1998,

*nelio stesso periodo. lingresse per { residuo 50% di CC-Holding GmbH, holding tedesca di controlio
del Gruppo CC-Bank AG. banca tedesca specializzata nel credito al consuma & sua volta controliata
integralmente dsl gruppo spagnolo Banco Santander Central Hispang

Tra ghi altri eventi sigmificativi in guesta prospettiva di sviluppo, Finconsumo costituisce nel 1992 una
societa di completa proprieta, Fo Factor srl, specializzata nell acouisto e nella gestione di crediti, e nel
2001 ottiene Ia Yicenza all'esercizio dell attivitd bancaria. modificando # proprio statuto e trasforman-
dosi in banca

Meritano inoltre menzione Je piu recentt variazioni intereorse nella compagine azionaria della Banca

-1 3 marzo 2003 gi azionisti Banca SanPaolo IMI & Gruppo Santander (entrambi in possesso di una
quota del 50%) annunciana 1 raggiungimento di un accordo in base at quale ia partecipazione dete-
nuta dalla prima sarebbe passata in due tranches nelie mani de! secondo.

1’8 settembre 2003 Banca San Paolo IMI cede un primo 20% del capitale di Finconsumo a Santander
Consumer Finance S A, entitd bancaria del gruppo Santander in cut sono aliocate le partecipazioni
europee del Gruppo nel segmento del credito al consumo;

-1 31 dicembre 2003, 12 quota del 50% di Finconsumo, finc ad allora di proprista di CC-Holding GmbH,
vieng aliocata presso Santander Consumer Finance S A ;
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il 23 gennaio 2004 nfine. Banca San Pacia 1M1 cede la residua quats del 30% d Finconsumo anco-
ra m sun possesso a Santander Consumer Finance S A

Da tale data, pertanto. Finconsumo Banca & mteramente posseduta dal Gruppo Saniander attraverso
Santander Consumer Finance S A

1 grafio sottostant evidenziano le evoluzioni aznonarie della banca nel corso del 2004

SANTANDER CONSUMER SAN PACLO IMI
FINANCE S.A. 70% S.PA. 30%

| o o

11 nuove assetto azionaric ha determinato per Finconsumo

-da un lato. un rilevante vantaggio strategico gestionale, per essere divenuto parte integrante di uno
dei maggiort gruppi bancart suropel per it guale il credito al consumo costituisce una rilevanie com-
nonente del propric core business. con Vimmediata possibiita di aceesso ad un consclidato e sofist-
cato know-how a liveilo strategico e gestionale:

-daWaltrn. 'esigenza o espandere la rete distribubva diretta e di accrescere Vincisivitd commerciale.
a sequito della fuorivscita di Banca SanPaolo IMI e della conseguentes - seppur timitats - perdita del
suo sistema ¢ distribuzione sul territorio nazionate e dellaccesso al suo bacino di client

& Santander Consurmer

€ Finconsumo Banca

ed azionariatao
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rating

il

Grazie all apporto dell'Azionista Gruppo Santander. alla soliditd economico-patrimoniale della banca. al
spstenulo tenore di crescita, ai risuilati reddituall conseguiti nonché egli ambiziosi progetti di uiteriore

L RATING

crescita. Moody's Investors Services ha confermato nel 2004 1 pre-esislenti ratings. come segue

Ratings Finconsump Banca
Depositi a2 lunge termine
Depositi & breve termine

Solidita finanziaria
Quilock

Al

P-1

[l
Stabile
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CORPORATE
GOVERNANCE

Le condunone della banca. come da previsioni statutarie e regolamentari. & affidata al Consighio o
Amministrazione e. n attuazione delle determinazioni di detto Organo. al Comitatn Esecutivo

La Direzione Generale & composta dal Amministratore Delegato, che riveste anche i runlo d Direttore
Generale, e da quattro Vice Direttort Generali

LUaznione amministrativa & direzionale si arricchisce dell attivitd svolta da quattro comitab permanenti 1
Comitato ¢ irezone. i1 Comitato Controfio Craditi 1 Comtato ch Analisi sul Riciclaggic ed il Comitato
Gestione Emergenze

I costante flusso informativo da e verso ghi Organt Amministrabivi assicura una piena consapevolezza
gestionale de parte dei component g Orgam medesimi. soggetti i comprovata esperienza che parte-
cipano fattivamente alle previste sedute. realizzando una positiva e costante interazione can le struttu-
re esecutive nello svolgimento der poten/dovert di indhirizzo, coordinamento e sorveglianza

Gli Organi sopra menzionali, nominabl fra aprile e lugho 2003, hanno avviato un processo di perfezio-
namento degli strumenti e delle modalita di Corporate Governance. nell otfica di un progressivo allnea-
mentn agh standards del Gruppe Santander

Le sttribunoni del Collegio Sindacale non comprendong il controllo contabile che in otiemperanza alle
previsiont introdotts dalia riforma del diritto societario a partire dal settembre 2004 & stato demanda-
to alla sorietd di revisione

Tt Consiglio di Amministrazione
T Consiglio o' Amministrazione. che nelle prevision: dell art 14 dello Statuto & composto da un minimo o
cinque ad un massimo di tredici Amministratori, @ allo stato formato da 6 membr
- Ettore Gotti Tedeschi (Presidente)
Jose Manuel Varela UAa (Vice Presidente}
- Pedro Guijarro Zubizarreta (Consighere)
- Pierp Antomio Sergio Rumignani (Consigliere)
- Paui Adrian Verburgt (Consigliere)
- Mauro Vigtio (Amministratore Delegatn/Diretiors Generale)

governance

corporate

@% Santander Consurner
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corporate

P membri in carica sono siali lutli nominati dall’ Assemblea Ordinaria del 29 aprile 2003, & seguilo della
decadenza dallincarico per fing mandalo del precedent consigheri, i mandato ha durala triennzle e
scade con Vapprovazione del Bilancio al 3] dicembre 2005 da parte dell' Assemblea

Del Consiglio g Amministrazione fanno parte rappresentanti dell’Alta Direzione del Gruppo SCH. it che
risulta estremamente efficace nelia dinamica del rapporto Capogruppo/Partecipata. in quanto st accor -
cia 1a calena di trasmissione delle informazioni nell espletamento delie aziont di indirizzo strategico e di
monitoraggio delle attivitd sviluppate

Al Consiglio di Amministrazione &, in termini generali. altribuito i compito di indirizzo, coordinaments
sorvegiianza del gruppo. composto da Finconsume Banca e Fc Faclor Esso esercita pienamente le fun-
zioni che attengono al complessive governo della realtd di gruppo. alirontando in modo compiuio le arti-
colate problematiche rientranti nel proprio mandato

In ording al sistema del controfii interni. al di 1 delle ordinarie azioni di indirizzo e sorveglianza, sem-
pre maggiore attenzione viene posta sulle diverse attivitd di implementazione defle procedure finalizza-
te & consentirne verifiche periodiche circa adeguaterza e Veffettive funzionamento

Particolare cura viene posta nella corretta identificazione dei rischi aziendali e nella consapevole ammi-
mistrazions degli stessi, anche attraverso interventi sulle strutture organizzative in cul sono aliocati |
punti eritict di taluni processi e attraverso Mmpianto del presidi di primo livello

Nell'espletamento del proprio mandato il Consiglio di Amministrazione affronta ed assume deliberazioni
concernenti gli aspetti vital della banca avendo sempre presente gl indirizzi ed orientament strategici
del gruppo Santander:

- determinando le opzioni di gestione di breve e medio termine ed approvande i progetti di valenza stra-

nonché ie politiche aziendali (piano sbrategicn, piani operativi. progetti),

- stabilende la propensione della banca alle diverse tipologie di rischio, in relazione anche af rendimen-
ti attesi dal business,

-approvando le modalitd di capital allocation ed | macro-criteri che devono utifizzarst nellattuazione
delle strategie di investimento;

- approvando # budget e vigilando su! generale andamento della gestione;

- predisponendo e relazioni periodiche sull andamento delia gestione ed # tlancio annuale. con le rela-
tive proposte di ripartizione degh utlli &l fini della successiva convocazione dell Assembies del Soci;
ezaminando ed approvando le operazioni aventi un significativo rilieve economico. patrimonigle, finan-
ziario 2 di rischio;

- riferendo agli azionisti in assembles;

- approvando la strutiura organizzativa ed i relativi regolamenti, approfondendo gl aspetti di adegua-
tezza rispetto al business,
approvando 1| sistema delle deleghe.
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P21

- approvando il piano degh intervent di audit ed esaminando le risultanze degh intervenh pit rilevant

Tra gh altri poteri puntualmente esercitati vi sono

-la nomina dei memari det diversi Comitati nonche dell Amministratore Delegato/Diretiore Generale e
dai Vice Direttori Genaral;

-1a definizione dellz regole di funzionamento dei citat Comitati,

Yesame ed epprovazione del mano sporteli e ch ogni altra struttura periierica

I Consigho ¢i Amministrazione, convocato sofitamente almenc cinque giorni prima delladunanza dal
Prasidente, dal Vice Presidenle n caso gi suo impedimento. o da ch ne fa le vect. sulla hase o un pre-
definito ordine del giorno. si svoige nel rispetio della periodicits prevista dafla Statuto

Nel corso del 2004 1l Consighe 51 & munito in n 4 sedute. con un livello di pariecipazione del 75%

T Comitate Esecutivo

I Comitates Esecutivo. costituito con dehbera consiliare del 28 maggic 2003, risulta composto da guat-
tro membri

- José Manuel Varela Ufa {Presidente)

Ettore Goth Tedesch (Vice Presidente]

. Piero Antonio Sergio Rumignam {(membro)

- Mauro Viotto {membro)

1) mandato ha durata lriennale e scade con 'approvaziong del Bilancio ai 31 dicembre 2005 da parte
dell Assemblea

Al Comitato Esecutivo sono stali attribuiti ampi poteri di gestione ordinaria e straordinama. con esclu-

sione delle seguenti attribuzion

- gefinizione degh indirizzy strategici del gruppo e della banca,

- rilascio di fdeiussioni, avalli e garanzie in genere negh interess: di riferimenta;

" assunzioni di determinazioni rientranti nelle esclusive facolta del Consiglic di Amministrazione (nomine
det membri di dirigenza. compravendita di immooil, intervanti partecigativi) - per questo punto il comi-
tato ha poteri propositivi

71 Comitato Esecutivo si riumsce con la frequenza richiesta della compiuta gestione det polert ad ess0
delegati Nel corso del 2004 1 Comitate s & riunito o n 7 sedute con un hvello di partecipazione
delt89%

Anche sle riunion de) Comitato Esecutivo & invitato & partecipare 1l Collegio Sindacale

L.a Direzicne Generale
Gl ambiti ed i potert della Direrione Generale sone disciplinati dal regolamento organizzativo azienda-
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i che attribuisce a lale Organo un ruolo importante nella conduzione del gruppo nonche nel collega-
menlo tra Consigho d Amministrazione/Comitalo Esecutive & funzioni operative nonché. infing,
Finconsumo Banca e la propria controliata FC Factor

Allualmente lale organo & composto dall' Amministratore Delegato/Direltore Generale Mauro Viotto € da
quatiro Vice Diretlori Generaly Arturo Cardone {Responsabile deila Direzicne Recupero). Marco
Garigho (Responsabile della Direzione Pianificazione e Control). Guido Pelissers (Responsabile della
Direzione Sisterni g Organizzazione) e Maurizio Valfré {Responsabile della Direzione Amministrazione
e Finanza)

La sovrintendenza della Direzione Commerciale &, alio stato. allribuila all'Amministratore
Delegato/Direttore Generale

I componenti 1a Direzione Generale. che presidiano direttamente tutte Te ares funzional della banca,
assicurano la compiuta traduzione degli indirizzi sirategici nelle scelte gestionali ed operative 1) pro-
cesso decisionale st sviluppa in relazione ai rucl ed & poteri allribuiti a ciascun componente Ta
Direzione. sotto i costante coordinamento dell Amministratore Celegato / Direttore Generale

La Direzione Generale svolge le seguenti funziont:

interagisee con le strutture del Gruppo Santander per la predisposizione del plano strategico da sat-
toporre al vaghio del Consigho di Amministrazione. nonché per ogni questione gestionale di portata rile-
vante ovvero per studi e progett ad alto valore strategico;

Jinteragisce con le strutture di Santander Consumer Finance S A per I'elaborazione di piani operativi
successivamente sottopost all'approvazione del competenti organi, nonché per il confronto sull anda-
mento e sulle problematiche concernenti le diverse attivitd esecutive;

- sovrintende all attuazione delle strategie globali deliberate dal Consiglio d'Amministrazione. verifican-
do la coerenza delloperato della societd in termini di politiche di investimento, utilizzo delie risorse
organizzative e valorizzazione del personale,
individua e definisce. nell ambitc delle tinee strategiche impostate dal Consiglio d Amministrazione. gli
interventi di mposizonamento del modello orgamzzative e di governance. nonché le iniziative proget-
tuali mlevanti da sottoporre allapprovazione degh organi amministrativi sovrintendendo alle relative
realizzazion,
formula analisi preliminari volte a definire | target della gestione dei mschn 2 del rendimenti delie diver -
se attivitd di business;

sovrintende alle attivitd di rapporto e di interlocuzione con 1 merceti & g investitor istituzionali,

- promuave ogni inizigtiva idones a rafforzare 'elica aziendale come valore portante dei comportamen-
tiinterm ed esterni della banca

In particolare T Amministratore Celegato/Direttors Generale. che partecips alie riunioni degli Organi

Amministrativi. assume tra le altre incombenze le determinazioni in materia di credito sulla base dei

poteri attribuiti. & capo del personale. ha la rappresentanza della banca nelie azioni ed istanze giudi-

7ial, & interlocutore diretto del Sindaci, delia Societd di revisions e deila Banca d'ltalia, dispone le ispe-
zioni ordinarie. le indagini e gh accertament! amministrativi nel rispetto del piano di audit owers su pro-
posta della funzione competente

_/
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Il Collegio Sindacale
I Collegio Sindacale della Banca & composto da 3 Sindaci &ffeltivi e 2 Sindac Supplentl nominat con
delibera assembleare del 29 aprile 2003
- Glorgio Ferring - Presidente
Alessandro Braja - Sindaco Effettivo
- Roberto Mignanego - Sindaco Effettivo
« Marco Bosca - Sindaco Suppiente
Francesco Mara Spano - Sindaco Supplente

Lincarico det sindaci ha durata tnennale e scade con Vapprovazione del blancio al 31 dicembre 2005

1 compit istituzionaimente attribuit a detto Organo sono test @ controllare la correttzzza formale e
sostanziale dell'athvitd amministrativa nonché & porsi quale referente gualificato per le Authorities di
Vigianza e per la socield di revisione Attugimente Taznone del Collegio Sindacale st esplica mediante
verifiche dirette ed acquisizione o informanont da membr degh Organt Amministrativi e dai rappre-
sentanti della societd di revisione

In particolare Vattivitd i detto Organo & orientata alle seguent macro-athvitd

-wgilare sull osservanza delle leggi e dello statuto. nel rispetto dei principn di corretta amministrazone,
verificare l'adeguatezza dellassetlo organizzativo. ponendo specifica attenzione allmpatto del siste-
ma gei controlll interni ed al loro corretto funzonamento,

- psaminare le problematiche e criticitd pia rilevant emerse dalle attivitd di audit, monitorando gl inter-
yenii attivati per 1 loro superamento

1 Collegio Sindacale pariecipa alle sedute del Consiglio d Amministrazione ed & invitato a guelie del
Comitato Esecutivo, si riunisce con ia frequenza richizsia dal compiuto svolgimento delle incombenze
connesse al mandato ed in ogni caso. almeno {rimestralmente. come da previsione ordinamentale

I Comitati Permanenti

Per ottimizzare i funzionamento della banca attraverso moment: di integrazione. sono state formalizza-
te, con U'approvaziong del Regolamento owerg con apposite delibere constian. strutture interfunzio-
nah rappresentate da Comitatl Permanenti che svolgono essenzizimente funzioni consultive e proposi-
tive nelie materie di propria compeienza

i poteri dehberativi sono 0 ogn! ¢aso circoscritti e possono essere originat dalle previsioni contenuie
dat sistema delle deleghe di potere oppure dal conferimento di mandali per specifiche attivita
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Il Comitato di Direzione

N Comitato di Direzione svolge un ruole centrale per i compili di consulenza e di assislenza che svilup-
na nel confronti della Direzione Genersie nell’esplelamento delle sue fondamenlali funzioni di gestione e
di manitoraggio delf operalivitad della banca e della propria parlecipala

Tale organg, disciplinalo dal Regolamento organizzativo e dalle dsposizioni interne in maleria d
Corporate Governance. & composio dall Amministratore Delegato/ Diretlore Generale (Presidente) e dai
quattro Vice Direllor! Generall [membri permaenenti) e viene convocato su une specifics erdine del gior-
no oreventivamente comumicalo a tutli t components

Come & possibile riscontrare anche dalla disposizione nterna sulla Corporate Governance. i Comitato

di Direziong focalizza la propria attenzione sui seguent aspelit

- controlio defla corretia esecuzione delle deliberazioni degh Organi Amministrativi e della loro compiu-
ta trasposizione neil’operalivitd aziendale,

-monitoragyio su base continuativa dell’andamento del gruppo;

- riferimentt agli organi societar] sul quadro operativo del gruppo altraverso note informative. resn-
conti. programmi. stali di avanzamento lavori, analisi scostamenti mspetto al budget. ecc
trasmissione agh Organi Sociali di proposte relative alle strategie di sviluppo ovvero di progetti di rile-
vante portata

Nel corso del 2004 i1 Comitato ha svolto 11 riunioni. con un tasso di pariecipazione part al 95% Alle
riunioni intervengono. su invito oel Presidente, sogoetti tera, interni ed esterni all azienda, che posso-
no fornire adeguat ed apprezzabili contribuli in relazione alle problematiche da affrontare

Il Comitato Controllo Crediti
La mission di guesto Comitate & quelia di garantire un'efficace azione i governo del rischio di contrg-
parte in materia di credito, attraverso predefinite leve di intervento

LOrgano & disciplinato dal Regolamento Organizzativo e dalle disposizioni interne in materia di
Corporate Governance E composto dall’ Amministratore Delegato/ Direttore Generale, dal Vice Direttors
Generale Responsabile della Uirezione Planificazione e Controlli. dal Vice Diretlore Generale
Responsabile della Direzione Recupero & dal Responsabile del Servizio Credito Alle riunioni. prendong
solitamente parte. con funzioni di supporto, anche i1 Responsabile della Rete Commerciaie. il
Responsabile dell' Area Processing. 1 Responsabile del Canale Indiretto ed it responsabile deli’ Auditing

Ti Comitato st occupa principalments i

- definizione delie politiche creditizie e dell apprezzamento delie procedure di settore anche sotto il pro-
filo delle possibill esigenze di implemeniazione,

- monitoraggio su base continuativa del rischio di credito delia banca,

- analisi e valutazioni degh esiti delie attivita o audit sulla rete commerciale e monitoraggio sullesecu-
zione delle eventuali azion correthive prospetiate
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Nel 2004 si sono tenute 7 riunioni. con un tasso i partecipazione det 27%

Il Comitato di analisi sul riciclaggio

Tale Organo. coshtuito con dehibera consiiare del 18 maggio 2003 in conformita con le direttive del
Gruppo Santander. rappresenta nellambito del Gruppo Finconsumo ¥ Organe aziendale i vertice in
materia di prevenzione anbiriciclaggio Gl ambiti ed 1 potert del Comitato trovane definizione. olire che
nel regolamento organizzativo. nel manuale antiriciclagme che affronta in maniera organica lg pohcies,
le strutture dedicate. le regole d funzionamento. ecc

E composto gall Amministratore Delegato/Direttore Generale (in gualtd di Presidente) e dai quatiro
Vice Direttor Generall. di cui ung in gualtd d responsabile deliUPA (Unita di Prevenzione
Antirciclaggio) avente funziom o Segretario

Il Comiato si riunisce bimestralmente ed 1 verbale delle riunion viene trasmesso in copia a
Dipartimento Centrale ch Prevenzione di Riciclaggio di Capital {DCPBC) del gruppo Santander, con cui
TUPA ha costanti rapporti operativi/informativi

Detto Organc svolge essennalmente le seguenti athivity:

- definizione delle pohtiche. degli obiettivi generali. delle norme o condotta des diversi Organi/sogoetti
del gruppo. in materma di antiriciclaggio. e coordinamento degh stessi;

- momigraggio dell'operato. del funzionamento e delle problematiche legate all antiriciclagao;

- adozione di specifiche misure di prevenzione ed aggiornamento della normabiva interna di riferimen-
fo;

- geliberazione sulle operazion sospette che dovranno essere comunicate alle Autorita;
-determinazione delle operazioni sensibili che debbono essers oggetto di analisi e di revisione

La funzionalita del Comitato nonché T'esperienza presente nellambito del gruppo di appartenenza assi-
curand sostenuti ivelli di affidabilitd det comparto
11 Comitato si & riunito b volte nel 2004, con una percentuale O presenza de: membri del 83%

It Comitato gestione emergenze

I compito essenziale di detio Comitato & oh assicurare. in situazioni di normahta ovverc o contingency.
la continuita di servizio delia struttura operativa. con particolare riferimento al Sistema Informatico

It Comitato & composto dall Amministratore Delegato/Direttore Generale, dal Vice Direttore Generale
Sisteri gd Organizzazione e dal Responsabile del Servizio Sistemi

91 riumsce normalmente con cadenza trimestrale . tra le altre attivitd. approva | test periodici di veri-
fica det funzionamento del Business Contingency Flan

Asset & Liability Management Committee (ALCO}
Le scelte strategiche n tema o rischi finanziar. in particolare nischio tasso diinteresse e rischio igui-
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dita. vengono condivise a livello di "Assel & Liabiity Committee”. organo dell’'azionista Santander
Consumer Finance S A che si runisce periodicamente a Madrid e di cui fanno parte membri delio sles-
sp Banco Santander e delle piis imporlantl banche/sociela partecipale

Esso ha sostituito 11 Comitato Rischi Finanziari con il compito di delinire stralegie Tinanziare di medio e
jungo pericde compalibili con 1o sviluppo del business e con gl olretiwi reddituali prefissat nonche di
monitorare su base conlinuativa che il jivello di esposizione ai sopra menzionali rischi finanziari non
preeda i Hmill stabilib daba Cepogruppo

Nuovi strumenti ed adeguamenti di corporate governance
In tema di Corporate Governance in senso lato, nel corso del 2004

- a seguito dell'entrata in vigore della riforma del diritlo societario. 1o Statule della Banca & stato modi-
ficato accogliendo. anche in ragione delle unicila del Socio. e innovazioni previsie in tema o semplifi-
cazione nella formazione delle decisioni A ta! fine sono state sneflite e razionalizzate Te medalita di con-
vocazione e riunione del Assemblea e del Consiglio di Amministrazione:

-1 eontrollo contabile ex art 2409 c ¢ & passato da! Collegio Sindacale alla societa di revisionz Deloitte
& Touche; per contro. si @ invece continuato ad adottare 1 sistema tradizionale di amministrazione.
senza ricorso alle nuove forme previste,

- & gtata formalizzata 'adozione del Codice Etico: emanato in oltemperanza al decreto legisiativo delt 8
giugno 2001, n 231 recante s discipline della Responsabilita Amministrativa delie persone giuridiche
ser reati commessi nel loro interesse o a loro vantaggio da soggetti che investono una posizione api-
cale. a meno che non si dia prova che la societd abbia adottato ed efficacemente attuato modell orga-
nizzativi & di controllo idonel a prevenire i reall stessi. & statoc approvato dal Consiglio di
Amministrazione del 7 settembre 2004. previa condivisions della competente struttura del Gruppo
Santander It Codice Etico di Finconsumo Banca si pong come obiettivo principale 1 diffusione all'in-
terno dell’'organizzazione di quei principi di legalits. lealtd, correttezza e responsabiita sociale cui deve
ispirarsi 1attivitd quotidiana di tutti § soggeth T documento enuncia e principali regole di comporta-
mento delle risorse umane a1 diversi livelli gerarchici. individua le responsabiiita. discipling le situazio-
ni di potenzisle conflitto of interesse, regolamenta | rapporti con soggett esterni {clienti, forniton!,
autoritsd. mercato in genere) & gli obblighi di riservatezza Prevede inoltre un sistema di sanzioni per
Vinosservanza del cadice. anche in termind di msaramento danni. da apphcarsi ai dvers: hvelli gerar-
chici Tl documentao & diffuso a tuthi | dipendenti ed ai collaborator esterni. al fine di salvaguardare le
professionalita e la correttezza operativa L'adozione del Codice msponde anche all'esigenza di con-
formare Yattivitd della Banca alia policy del Gruppo Santander, da sempre attento ali etica degh affa-
ri e &t doveri di responsahiiita soriale degli operatori finanziar
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LO SCENARIO MACROECONOMICO

Par tutto il 2004 Veconomia mondiale ha registrato un espansione alguanto robusta anchg se g can-
tenuta nefla seconda meta dellanno dopo 1 livelh eccezionzimente elevah det primi mest del 2004 La
crescita & stats sostenuta anche dalle favorevoli condizion o finanziamento mentre. pii recentements
I sumento der corst petraliferi ha avuto un certo impatto sut ralientamento verificatos

T hucni risultati dell economia moncaale nel 2004 sono stati tuttavia mess parzialimente n secondo plano
daile conseguenze della tragica calamitd naturale che ha colpito it Sud Est Asiahco a fine dheembre. per
guanto si ritiene che modesh saranno gli effetti sul processo di crescitas internanonzle

e prospeliive per Veconomia mondiale nel 2005 rimangono moderatamente favorevolt, anche se & pro-

babile un certo ralientamento della crescita. come suUCCesso nel trirestri ol recenti nspetio all'mizio
det 2004

Negh Stat Unit Vaitivta economica nel 2004 s € dimostrata solida, con un tasso medio di crescila del
4.4% (rispetto al 3% del 2003 ad all 1.9% del 20023 anche se la crescita annualizzata del PIL nel quar-
to trimestre {dato prefiminare] ha segnato un ralientamento. attestandesi al 3.1%

Magh ultimi mast 1 consum privet hanno mostrato una persistente tenuta. mentre le informazioni gia
disponibili indicano che Vespansione del setfore gelle wmprese rimane particolarmente ntensa
U'ercesso di offerta accumUlata sul mercato del lavoro incomincia & diminuire. mentre la crescita del
redito disponibile & msultata abbastanza modesta. a causa della dinamica moderata del salari reali e
del livello elevato dei prezzi petroliferi Tutto 9. unito all aumento dells spesa per consumi, st @ tradot-
to in un cale del risparmio personale in percentusle del reddito disponibite

A seguito della rinvigorita situazione economica, 1a Federal Reserve ha avvialo una politica monetaria
restrittiva. alzando per ben cingue volie di 25 punti base i tasse A riferimento. che dall'1.00% diinizio
d'anno ha raggiunto 7 2.25% &l 31/12/04

Per quanto riguarda Vinflazione. 1 datc di novembre st & attestato &l +3.5% rispetto allo stesso perio-
do delenno scorso. a causa dell'andamento det prezzi del prodoth petrolifer {al netto dei quah e dei
prodatti alimentari Vingice si assesterebbe al +2.2) Le stime per | 2005 parlano comunaue di una cre-
scita attesa de! PIL det 3% cirea

In Giappone il ritmo della ripresa economica ha subito un sigmficative rallentamento durante gh ulbimi
trimestri, in un contesto in Cul persistono moederate pressiont deflazionistiche Nel terzo trimestre. la
crescita del PIL rispetio al periodo precedente & stata par {in termini reali) allo 0.1%. &d anche per gli
Uitimi mess dell'anno si prospetta i protrarsi della debolezza nel settore maniiattunero e dei servizi.
mentre dovrebbero essersi mantenuti su buori livell sia le esportazion che gl inveshmenti delle impre-
se

In Cina. la erescita sconomica ha continuate ad essers particolarmente intensa. con un PIL in rialzo del
9 5% nel quarto trimestre del 2004 rispetto allo stesso periodo dell anno precedente Nellintero 2004
la crescita det PIL & stata del 9.5% rispetto &l 2003. ma sarebbe potutz essere anche maggiore in
assenza di misure gavernative restrittive nel campo degli investimenti e del finanziamenti alle imprese
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Le pravision! per il 2005 sono per una crescita det prodotlo inlerno lorde superiore al 8%

Landamento dell economia delta zona Euro & slato mediamente positivo. anche se in maniera pil con-
tenuta rispello a quello deght Stath Uniti Secondoe le stime Eurestal 'sumento del PIL del quarlo irime-
stre 2004 & slalo pari alio 0,2% rispetto al pericdo precedente 2 ail'1,6% su base annua La causa o
questo rallentamento & da ricercarsi nells maggiore debolezza delle esportazioni e dei consumi privali
La perdita di competitivitd sui mercatl internazional, legate al deprezzamento del dollaro, trova riscon-
tr nello scarso dinamismo defla produzione industrisle dellf Area Euro Nel complesso. la crescita eco-
nomica 2004 & stata pari 8 2% Sempre secondo le indicazioni di Eurostat. # tasso di inflazione & sali-
o in dicembrea al 2.3% rispetic al 2.2% di novembre Il dato annuale dovrebbe cos\ posizionars! sul
2,1%. in linga con il 2003 Le aspettative per | prossimi mesi parlane di dati ancora superiori al 2%,
malgrado 1atteso calo dei corsi petroliferi, ma per la fine del 2005 linflazione armonizzata & atteca
scendere solio 1z sogha del 2%

La Banca Centraie Furopea non ha effettuato nel corso dell anno alcun intervento di politica monetaria,
lasciando inalterato al 2% (dal giugno 2003) it tasso di riferimento

Fer quanto riguarda il 2005. 1 Governi e le Isttuzioni dell Unione Furopea dovranno far fronte a nume-
rose problematiche. in particolare per quanto riguarda le politiche di bilancio. Ye riforme strottural, #
rafforzamento delte finanze pubbliche e la riduzione dei disavanzl. in modo da imprimere nuovi e rinvi-
goriti impulsi alfeconomia dell’'area

economia italiana ha presentato chiari segnali di stagnazione con una giminuzione del PIL (stima pre-
liminare} pari allo 0,3% ne! quarto trimestre 2004 rispetto al trimestre precedente ed un aumento
delf'l, 0% rispetto alio stesso periodo del 2003 D risultato congiunturale del PIL & ia sintesi di un
aumento del valore aggiunto dei servizi e dell'agricoltura. e di una sostanziale stabilita dell'industria
La ancora evidente compressione del polere d'acquisto ha contribuito a mantensre in una fase di rista-
gno | consumi finall nazionali (+0,5% nel terzo trimestre 2004 rispetto allo stesso periodo delfanno pra-
cedente, & +0.1% rispetto al trimestre precedente) Pl in detiaglio, Ta spesa deile famiglie residenti &
crescivta deflo 0,7% (rispetto allo stesso trimestre 2003 e delio D.2% rispetto ai tre mesi anterior Ls
dinamica annua dei consumi & apparsa in significativa decelerazione rispetto al ritmo abbastanza spe-
dito che aveva caratterizzaio 1 primo trimestre 2004 La spesa der consumatori continua ad essere
debole, risentendo della bassa crescita del reddito reale disponibile, sia & causa dellinfiazione che delie
nebulose prospettive del mercato del lavoro e del Hmori legati alla caduta del redditi

Per guanto mguarda l'inflazione. a dicembre & stats pari a! 2%, rispetto afl'1.9% del mese precedents
Nella media del 2004 Vinflazione & stata pari al 2.2%. in rallentamento rispetto &l 2003 (2,7%) La lieve
ripresa del tasso di crescita dei prezzi al consumo risente. da un lato, dal persistere di dinamiche soste-
nute dei prezzi dei beni energetici e di alcune tipologie di servizi, dall'altro deli'acceleraziore dei prezz
dei tabacch

Risultati non eccellent anche sul fronte della produzione industrizle 1 dati di novembre mostrano un aumen-
to Teve (+0.3%) rispetto al mese precedente. mentre nel confronto tra i periodo gennaio-novembre del
2004 ed it corrispondente perindo del 2003, Vindice ha presentato un incremente pari appena allo 0.5%
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Non si prevede quindi una ripresa significativa prima del 2005 inoitrato

Sul fronte valutano, 1elemento che ha sicuramente caratterizzato 1 2004 & stata 1a mitrovata forza del-
T'euro nei confrontt del dofiaro. con 't cambio tra le due divise che al 30 dicembre ha toccato i hvallo di
1,3637 dollar per euro. momento in cul pil forti erano 1 timord det mercab finanzian circa Yampio
gisavanzo di conto corrente degii Stat Uniti

Par quanto riguarda. infing. Vandamenio del costo del denaro nell'area Euro. o sembra importante sot-
tnlineare come. n generale. Vandamento dei tassi & breve termine sia stato orientato al nbasso nei
primi tre mest dell'anno & quind segnato da una fase di rialzo. nei mesi successivi Basti in tal senso
ricordare Vandamento del tasso Furibor & 3 mes), che & passatp dal 2.120% del 02/01/04 &l 2.155%
del 31/12/04 dopo aver toccato un minimo & 1.957% nel mese o marzo 1 tassi a pili lungo termine.
anchessi caratterizzati da una fase di discesa fino a8 marzo. sono successivamente stati interessat: da
una fase di malzo. durata sing al mese di luglio. e por da un'ulteriore. seppur moderata. correzione A
titolo esemphficabivo, ricordiamo che TIRS a 2 anni & passate dal 2.740% del 02/01/04 a1 2.618% del
31/12/04

Circa i sistema bancanio nel sup complesso. e prime stime dell ABI indiceno una dinamica crescente
dei depositi bancart. che ad ottobre 2004 hanno segnato un incremento tendenziale del 5.9%
Ghimpieghi complessivi alle famigiie ed alle imprase non finanziarie {ciok societa non finannarie. fami-
glie consumatrici e imprese individuah) hanno marifestato & novembre un'accelerazione. segnando un
tasso di crescita tendenziale dell 8.7%. valore superiore rispetto & quelio del mese di oltobre 2004
(+7.3%) ed a quello di novembre 2003 (+8.1%). oltre che nettaments superiore all attuale cresota del
PIL nominale in Italia

Sulla base delle ultime rilevazioni, a fine 2004 1l tasso medic ponderato sul totale del prestiti a famighe
e societd non finanziarie elaborato dall' ABI ha segnato i suo minimp storico attestandosi al 4.77%. con
una flessione di 18 puntt base rispetto alla fine dei 2003

IFANDAMENTO DEL SETTORE

Nonostante 1a complessiva stagnazione della domanda di bem da parte dele famighe, il mercaio del cre-
dite al consumc ha presentato anche guest'anno un tasso di cresaita particolarmente significativo. al
nurto da farne uno del settom trainant del comparto finanziario

Secondn le rilevazioni condotte dall Assofin - UAssociazione ifakana del credito al consumao ed immobi-
hare - nel 2004 si & registrata una crescits del 13.9% per valore di nuove operazioni hinanziate g del
15,1% per numero di operaziom perfezionate, contro rispethivarmente 11 +15.9% ed i +29.2% dell'anno
precedente
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Valore delle operazieni finanziate nel 2004 (€ min)

Tipologia di finanziamento Gen-Dic 2604 Ripartizione Variazione
- Prastily direlti B 819 22 4% 34 6%
- Auto & motacich 18116 A16.0% 6.8%
- Veicol industral bl 0. 7% 28.0%
- Altri beni 5 669 14.4% 76%
- Carle ch credilo 4638 11.8% 16.4%
- Cess VO slipendio 1837 4 7% 25.5%
Totele Credito al Consumo 38.341 100,0% 13,8%

Fonle Osservalorio Assobin ol 31 Dicembre 2UU4S

Nel 2004 le erogazioni netle hanno raggiunto quasi 1 40 milisrdi di €. per oltre 44 milioni di operaziont
- di cui 377 milioni di transazicni di carte di credito - e la guota di mercato di Finconsumo Banca,
nell ambito deghi operatori specializzati censiti da Assafin & con V'esclusione dei settori merceologici in
cui la Banca non opera, & risultata del 5.7%, in aumento rispelto al 4.8% registrate alla fine del 2003
A fine 2004, la Banca occupa quindi lz sesta posizione per business generato nell ambito del compar -
to di appartenenza

I RISULTATI DEL 2004

Per completars i1 quadro delie informazioni util ad interpretare 81 meglio Tandamento della gestione
aziendale. provvediamo a esporre di seguito Vevoluzione deghi aggregat! di conto economico con alloca-
zione alla voce originaria del risultati dei portafogh cartolarizzali (in mighaia di €)

2004 2003 Variaz,
Interessi attivi 224 863 191 %85 17%
Interessi passivi {7784} (74 4583) 5%
Margine d'interesse 147123 117523 25%
Commissioni passive (52 647) {42 517} 245
Commission attive 43 384 8 620 52%
Margine di contribuzione 137860 183.626 33%
Spese amministrative nette e personale (47410) {34 u4p) 35%
Ammortament su immobilizzazioni {6 293) {4 578) 38%
Reddito gestionale Tordo B4 157 64 104 31%
Rettifiche nette su credit (35 641] (31 818) 13%
Utile lordo 48516 32.488 495,
Imposte sul reddito e pre-pagate (20 582) {14 339} 44%

Utile delfesercizio £7.934 18.143 54%
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Anahzzando nel dettaglio 7 conto economico gestionalz ove e component: di costi & ricam relative aicre-
diti oggetto di cartolarizzazions sono riportate nelle vodl onginarie corrmispondentt. si mscontra un
ineremento det 25% del margine di interesse. cormispondents {come nel 2003) al £ 3% degh impiaght
medi gestit

Questo risulteto & stato raggiunto grazie al buon andamento deghi interesst attivi su finanziamenty
(+17%. corrspondents al 9.6% degh impieghi) nonostante un mercato sempre pi competitive, ed al pid
che proporzionale contemmento degh nteresst passivi {+5% solamente. corrispondente al 3,3% degl
impigghi). che hanno rsentito positivamente della sostanziale statahts dei tassi dinteresse e delie ocu-
late politiche di geshone del nschio tasso

Tl margine di contribuziong {€ 1379 mitioni pari al 5.9% degh impieghi. nspetto al 5.6% del 2003) segna
un increments ozl 33% rispetto al 2003, con una significative varizzione delle commissioni attive e delle
comrission: dervanti dalla vendita o prodoth assicurativi (+52%); lincremento delle commissiom pas-
sive (+249%) trova 13 sua motivezione neil'elevata competizione propria del mercato in cut Ta banca
opera

Le spese ammimstrative ed i costi del personale, msieme. segnano un ncremento del 36% siretiamen-
te legato &l pano di crescila della presenza commercisle sul terniorio e rappresentano 1 2% degh
npieghi medi {cor un leggero ncramento rispetto all'1.8% del 2003)

EVOLUZIONE MARGINI REDDITUALL

£/min

v tlurging o intoroste

mem Tl st nrgine di contributione
b R dite grationole lorde O ite tordo

Come conseguenza. it reddito gestionale Jordo & cresciuto a € B4.2 mion: {+31%}, ad un livelio det 3 6%
degh impieghi med: (3.3% nel 2003)
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Le relliliche nelle sui crediti in cu contlusscons fanto Te perdile effellivamente contabilizzale quanlo le
svalulaziont per rischi su credit elfelluale nellesercizio. sono cresciule del 13% a € 35.6 miloni. giun-
gendo a rappreseniare 1'1.5% degh impieghi medi {in cala rispetio all'1,7% del 2003

Lutile ante-imposie 2004 segna una crescila del 49% & € 48.5 milioni, pari al 2.1% degl mpieghi med:
{1,8% nel 2003)

I risultato nello di gestione conseguilo nell'esercizio 2004 pari a € 273 milioni. si allerma come la
rghor performance redoituaie della Banca net suo 16 esercizi dh athivild e segna un incremenlo ¢ €
.8 milioni (+54%) rispetto al 2003 1l ROE. pur incorparando gli effett della capitalizzazione degh wtil
2003, si attesta sul 34 6% (28% alla fine dello scorso esercizio)

Il "cost-to-income ratio”. calcolalo come rapporto tra costi di strutturs e marging di contribuzione. s
& attestalo al 34 4%, sostanzalmente stabile rispetlo al 33.7% del 2003, a conferma dell impegno delia
Banca verso il raggiungimento della massima efficienze operativa

LA STRUTTURA PATRIMONIALE
1! patrimonio complessivo valido ai fini della Normativa di Vigilanza ammonta. al 31/12/2004 a € 112.0
milieni. cos) determinato:
€ B9.4 milloni di capitale sociale e riserve patrimoniall al netto delle immobilizzazion! immaterial
+ € 41.6 miliom di passivita subordinate

- € 1.2 milioni riferilt alla partecipazione nella controliata Fo Factor S 1)

- € 5.5 miliont di Jumor Tranches relative ad operazion di cartolarizzanone ex Legge 130/99 in essere
- £ 3.5 miliont di componente equity relativa ali operazione di cartolarizzazione sintetica

- €

8.6 milioni di Prestito Suhordinato. relativo all ultima emissione di titolt nell ambito d=t Programma
di cartolarizzazione ex Legge 130/98 in essere.
€ 112.0 totale

i coefficiente o solvibilitd. costituito dal rapporto tra patrimonis di Vigilanza & attivita ponderate in base
al rischio. & risuliato a fine esercizio part al 71% {(4.9% con riferimente al solo patrimonio Tier 13, a
fronte del 7% previsto dalia vigenta normativa per gl Tstituti di Credito appartenent a Gruppi Credibizi
Alla data odierna. tuth 1 prestiti subordinall concessi alla Banca dal Gruppo Azionista song in capo a
Santander Consumer Finance S A
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Linee guida strategiche

La primaria opzione strategica di Finconsumo Banca & e resta quella di posimonars sul mercate dome-
stico. 1n Lempl ragionevolmente contenuti. tra | principah operaton del setiore. neila consapevolerza che
n tale ambito di attivita 'otienimento di economie di scala, e per tale via i rafforzamento delle poten-
Ziglita reddituali delitmpresa. & strettamente connesso al raggiungimento di adeguate masse critiche

Questa fondamentale sceita gestionale muove in coerenza con e attese dell'aziomsts unico. Gruppo
Santander, pienamente disponibie ad assicurars apporti patrimoniah 2 hinanziar consistentl, Necessa-
ri per sosteners la programmata crescita, s1a per vie interne che. eventualmente. anche esterne

Questo approccio strategico st colloca in uno scenario esterno in cui il mercato del credito al consumo
takanc presenta alb tasel di cresota (per la combinanone di piu circostanze livello o indebitamento
dalle famighe itsliane molio 8l & sotto di queli med) europel ed americani. maggiore propensione degh
utenti verso 1 credito al consume, situazione economics generale favorevole all'espansione del setiore
n paroia, bassi tassi dinteresse. ect ) @ margin economici adeguatt. anche sotto # profio gella rischio-
sita Il settore. pertanto. conbinua a risultare attraente e registra una competivitd crescente. sopret-
tutta ad opera dr gruppi bancari itahani che possono usufruire o ampe reti distributive nonche di sog-
getti estert di comprovato know-how

A fine dicembre 2004 Finconsumo 5 colioca al sesto posto nella classifica Assofin di nferimento, regi-
strando una crescita del 36% in termini di erogatoe. ed oltenendo una market share del 5.7%

Come strument di medio/lungo periodo finalizzat &) raggiungimento degh obiettvi sopra menzionati. vi

song guell di
amphare e rafforzare la rete commerciale,

- creare. sviluppere 2 diffondere prodott a pil alte velore aggiunto (in primis, prastiti personait). a sal-
vaguardia delia redditivita generale del business. e puovi prodoth ancillari a quel tradizional, con Tin-
iento di arricchire i cataloge prodotii e di acerescere la fidelizzazione delle controparty,

‘mantenere elevali stendard di servizio sia per i clienti che per i partner commerciali, da sempre uno
dei punti di forza delia banca.

- defipire ylterion accordh di partnership con 1z Grande Distribuzione Organizzata, nonché con produt-
tort. importatori. etc . di beni e servia tradizicnalmente finenziati attraverso i credito al consumo

7l programmato rafforzamento dell attivita commerciale @ stato aviate. e ancora proseguird, interve-
nendo. paralielamente. sui canah distribulivi direth {filali. wnternet, call center. mailing. 2ic ) @ su quel
indirett dealers (convenzionamento di singoh esercent commerciali) ed accorth nazionah (convenzip-
namento di catere commerciall e/o produttive di bern)
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Le leve stralegiche che st stanno allvando per # perseguimento degh anzidelli larget sono

Taccrescimento dell efficienza operaliva (interventi di cost saving & oy monitoragaio dei cost lissi),;
la preservazione della Nessibilitad organizzativa (strotlure. ruoh. suddivisione delle allivita. ecc ),

- Pulilizzo di innovaziont tecnologiche;

‘la costanle cenlraliid del cliente, con approcc sempre pit fortemente orientall alla partnership
medio/lungo periodo;

-1o sviluppo delle professionalitd aziendal

If Gruppo Santander, per la sua rilevante esperienza nel comparto del credito al censumo maturata
dirgttamente o per i tramite di numercse banche e societd finanziarie controliate o partecipate nel prin-
cipati mercati. americani ed europei. ha. sin dal suo ingresso nel capitale di Finconsumo. assunto una
posizione di sostanziale riferimento per tutte le tamatiche tecnico-operative della banca. ed in partico-
lare per e questioni relative all attivita del credito ed a8l presidio del rischio

A seguito dell'acquisizione dellintero capitale della banca. i Gruppo Santander ha avvialoc un rilevanie
orocesso di integrazione strategico - operativo. sviluppato a Wivello di holding (Bance Santander) e sub
halding {Santander Consumer Finance S A . banca spagnola che concentra tutte le partecipazioni dete-
nute nei diversi mercati europsi ed i) cui assetto organizzativo muove nellz logica di agevolare 1a gestio-
ne del processi di coordinamento e di integrazione dei soggetti operativi)

1l modello di management che deriva da questo assetto e dai citati processi di integrazione si caratle-
rizza per istituzionalizzati e continul momenti di interazione tra le strutture di pianificazione e governo.
di produzione. d distribuzicne e di supportc organizzative

In sintesi, la banca. olire a disperre di una gualificata ed organica interlocuzione nelia sua attivita di
indirizzo strategico - gestionale e di monitoraggio degli andament operativi. ha la possibilita di accede-
re pienamente alle “best practices” in terna di;

strumenti e meccanismi di governo,

-metodologie di gestione e controlio dei rischi,
- definizione ed armministrazione del catalogo prodotii
- tecniche e leve di funding,

procedure operabive

Ll'Andamento det 2004

Nel 2004 e erogazioni ¢ nuovi finanziamenti sono cresciute del 36% n termini ch valore. raggiungen-
de € 2.010 miloni

D1 seguito viene fornito i dettaglio della produzione 2004 e 2003 per singola lines di prodotto. con le
relative variazioni
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Valore (€ min) 2004 2003 variazione e
AUto nuova B71.2 569,7 +53% ';
Auto usata 249 4 203.3 +23% 0
Motooich 1309 1260 +484
Beni duravoh 3311 2333 +13% °
Preshti personali 230.2 1658 +39% &
Leasing 1258 B1.3 +55% ad
Carte di credito 715 39.4 +82% o
Totale 2.016,6 1478,B +36% '3
-
Numero 004 2003 variazione ru:
Auto nuova 74 BB3 50 801 +4 75 -
Auto usata 34 334 30 055 +14% -
Motocich 36 333 38 083 -5% E
Beni durevoli 227366 217021 +5% i
Prestit personal c6 842 22 858 +17%
Leasing 4 899 3526 +38% -
Carte di crecito [n iransaznont) 527802 402 337 +31% ©
Tutale 832,239 764 682 +225% =]
Gl ottimi risultati raggiunt sone da ascrivers! s1a alla sigmficativa espansione della rete distributiva, sia o
alla migiiorata efficacia dell'offerta commerciale Importante & stata la crescita del settore auto nuove ;
(+53%). nonostante 1 non eccellente andamento del mercato di riferimentip, dei prestit personah e delle o
carte di credito. gueste ultime oggetto di un focus pid forte di quanto sia siatc in passato L]
Meno soddisfacente & stata invece la performance nel settore del motooici. infioata in generate da un u
andamento poco favorevole del mercato o
Da rilevare come Tincremento dell'attivité rispetio all'anno precedente sia stato pil sensibile in termind o
di valore finanziato {+36%) rspetto al numero delle operaziom (+22%). a conferma di una generalizza- ©
ta tendenza verso lVincremento del tagho medio deile operazioni di finanziamento @
=
La rete commerciale f
Le filiali sono competentt in ordine all'offerta ¢i finanziament! del canale diretto (prestiti personah e carte N
di credito) ed indiretto {prestib finalizzati all acguisto di determinal bend o servizi) ed alla vendita di pro- iy
dott bancari e assicurativi in genere A lore supporto. vi & un numerc ristretto di mediatom creditizi con :
Tobiettivo di presidiare alcune aree gecgrafiche con buone potenzialitd di sviluppo commerciale ma dove £
ancora non viens valutata economicamente sostenibile Ya presenza di una filiale diretia
Per vercolare | prodotti del canale indiretto. la banca st avvale della collaborazione dei punti vendita con-
venzipnat. part a oirca 23 000 esercizi commerciall appartenenti 8 diverse categorie merceclogiche
Tale struttura di rete & coordinata e supervisionata dalla Direzione Commerciale
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Alla fine de) 2004 1a rete commerciale era costituila da 39 Miali (rispetto alle 24 di fine 2003) e 7 media-
tori creditizi Le filiali di piu recenle apertura sono stale distribuite in maniera omogenea sullintero ter-
rilorio nazionale e song i dimension medio-piccole

Par Yanno 2005 & previsto un ulteriore sigaificalivo incremento del numero di filish (di cul alcune spe-
cializzate unicamente sul prodoito prestilo personale), con una logica di presidio di nuovi Lerriori con
notenzialla inieressanti nonché o rafforzamento della copertura di aree {quak quelle metropoltane) gid
coperle. ma in misura non ancora nlenula adeguala a prefissab obiethivi di penetrazions di mercalo

1 marketing

anno 2004 s @ rivelato ricco di importanti novita sia in termini di cormunicazione. che di sviluppo di
nuovi progotti & servizi

Particoiarmente sigmificativo & stato it progetto che ha visto la rivisitazione del logo e Vadozione det
rosso come colore di “corporate identity” Allo scopo quindi di diffondere il nuovo marchic e di creare
ur'identita aziendale forle e riconosciuta, & stata lanciata la prima campagna di comunicazione di
Santander Consumer-Finconsumo Banca

Tele campagna ha preso il vie nal mese di novembre ed & proseguila per circa un mese sulle principali
testate guotidiane e periodiche a Gratura nazionele. ed ha veicolato 1 pay-off "Le banca a cui chiede-
re” che posiziona Fincensumo Benca come partner affidabile @ rassicurante per coloro che vogliano
richiedere un prestito personale o una carta i credito revolving per qualsias: esigenza di acquisto
Ottimi risuliati si sono registrali a fine campagna in termint di conoscenza del marchio. che & cresciu-
ta dal 175% al 22.4% (livello di conoscenza sollecitata rilevato su un campione di 1 500 intervistati)

La creativithd della campagna istituzionale

Finaltnente ¢’ una banca che vi aseolta

Ay o mve i o prrwemale. -
fmiotabiadty : :
e e o e e [

Baspd Tyomnrins Lt b = v o

Altra attivita che ha coinvolto Varea & stata Vintroduzione di nuovi servizi assicurabivi legati al finanzia-
mento. in particolare el mese di maggio & stata lanciata "All-In-One”. la copertura assicurativa che
offre al clients prestazioni di assistenza medica e di protezione della casa Ideats come servizio aggiun-

.
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two per i prodotto prestito personale. ha riscontrato un forte interesse in fase oi proposta/vendita ad
ha ragoiunto a fine dell anno una soddisfacente penelrancne sul tofale det presth personah erogat

Le performances o vendita sono risullate estremamente soddisiacenti anche con nfenimento a prodot-
b assicuralivi pil “consalidaty” guah la Credit Life Protechion e Vassicurazone Furto-Incendio che,
durante 1 mese ch aprile. & stata estesa anche al prodotto prestito personale

Nel corso dell ultime trimestre. £ stato polanciato | prodotto "Fexble” i risposta alie sempre pil evi-
dent esigenze di flessibiltd e personalizzazione defle formule d rateszione espresse dal mercato
Testato imzialmente su un targe! ristretio d convennionatl verré esteso a differenh degler e differenti
prodott

Lesigenza di figehzzare la rete dei convenzionati ha dato un forte impulso allwdeazione di un'athvila
“incentive” 1 primo Dealer Meeting Finconsumo si e svolto & Malaga durante il mese di maggio ed ha
radunato un centinaio circa tra | mighori dealer della banca ai quali sono state proposte le principal
novit commerpial e di prodotto in un'atmosfera festosa ed aggregants

Un importante progetto di creazone o identitd aziendale sulls rele delle filall ha preso 1l via durante 1l
mese di giugno, con un rinnovo pressoché totale dell abwglisggio delle filishi. oggi dotate di elementi di
camunicazione comunt & parbre dalle insegne lurmnose esterne fino al maleriale promozionale disponi-
bile alinterno (iocandine. brochures. ecc )

E continuata V'athvith di geshione/ubiizzo del database di marketing con o struments Stratagem. 1'atti-
vita di invio mailing che ne  scaturita. gestita su base settimanale. ha comportato un nvio totale dcirca
4 5 mitom di comumcaziont alla clientela. con risultati particolarmente soddisfacenti n termini di rispo-
sta da parte det clenh

Internet, infine, si & dimostrato anche nel 2004 un buon canale di vendita deil prodotti diretti, grazie ad
alcune importanti presenze su siti ad elevato traffico (es Virgitio it). relativamente a guesto specifico
canale, le pratiche erogate on-lne hanno raggiunto 2 600 pezzi. con un incremento del 70% rispetio
allanne precedents

Gl accordi nazionali e 1o sviluppo carte di credito

Nel corso det 2004 sono state unificate Te attivitd di sviluppo degh accordi su scala nazionale e di svi-
lwppo commerciaie del prodotto Carte di Credito in un'urica unitd organizzativa denominata Area
Accordi Nenonah e Sviluppo Carte

La struttura @ stata fortemente potenziata e 'organizzazione rivista. al fine di otbmizzare le aitivity
incrementare # numer) det nuovi Accordt

Nel corso delfanno si segnala. in particolare. V'awio dh nuove iniziative commercial in partnership con
Harley-Davidson e KTM {motocich). KIA Motors {autoveicoh). Snaidero (arredamentn) 2 Virgin Active
(Fitness)
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Nel corso del 2004 1s produzione atiribuibite agh Accordi Nazionali & aumentata rispetto ali'anno pre-
cedente del 16.54% in lermind di volumi Pid nel dettaglio. 1 2004 & slalo caratlerizzato da un ottimo
andamento del seltore arredamento (+31.7%). a fronte di un’intensa attivitd di sviluppo

Anche nel 2004 st & confermalo particolarmente wleressante i conlribulo del seltore Grande
Distripuzione Crganizzata (+49.3% rispetio allanno precedente), con Nussi di lavoro esiremamente
interessanti provenienti da UniFuro [Gruppo Dixon's) malgrado Yoggetliva crisi generalizzata dei con-
SLTH

Si evidenzia infine per i setlore "Due Ruole” {1 buon risuliato deli’Accordo con Harley-Davidson e 1im-
zin della nuaova Partnership con KT

Da segnalare una leggera ripresa. nell'ultima parte dellanno, del settore Caravan. grazie anche allp
sviluppo del nuovo prodotto Stock Financing che si @ rivelato particolarmenie strategicoe in questo spe-
cifico settore

La Nautica si & confermata un mercato ancora di nicchia. ma con fortl potenzialitd; | flussi di lavoro rive-
nienti dagh accordi in gssere hanno infatti registrato una crestita dell 88.81%

ra le pit importanti aziont attivate nal corso del 2004 in quest Area. si segnala i) nuovo programma di
incontri con e Filiali. che ha lo scopo di sviluppare una maggiore e pid integrata colleborazione con tuita
la rete commercigle. oltre che fornire un supporic pid concreto alle Fliali stesse per cid che riguarda
Vathivitd di Accordi Nazionali e Sviluppo Carte
Tale attivitd proseguirg per tutto Tanng 2005

Area diretto e carte di credito

Nel 2004 1 prestiti personall hanno registrato un aumento dei volumd erogati pari &l 38%. passando da
& 166 min a € 230 min Tale ottimo risultato 2 stato raggiunto grazie ad un servizio al chente sempre
pill accurato ed a sempre pib attente strategie di marketing

Wel corso delianno 1'Area ha lavorato su una nutrita serie di progetti

‘nellottica di una maggiore efficienza operativa, & stato completato un intervente di natura organizza-
tiva finaglizzato ad una pil attenta suddivisione di ruch e compiti, con la creazione delle fgure dei
"Supervisor” e Ia divisione delie competenze su base geografica (Nord Ovest. Nord Est, Centro/Sud,
Isgle);

-1a creazione di una piattaforma mulbimediale che ha reso piu efficiente 1s delibera del prestiti perso-
nali via internet;

Tapertura di una fliale {a Napoh) dedicata esclusivamente &l prestito persaonale;

- lancio. a maggio 2004, del prodotio assicurative "AllInOne” contro i rischi domesticl. da cui & pro-
venuto un contributo molto interessante in termini di redditivita;

/
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Vimplementazione degh strumenti di valutanone del cliente con i supporte di nuove grighe di scoring,
Tavwip o una campagna d accordi con imprese per 1l finanziamento det dipendenh a tassi agevolati,
Ja continua attenzione allz formaznone delle risorse in modo da incrementare la quahtd del servizio

offerto sul prodotio prestito personale

Par quanto riguarda. pil nello specifico, © prodotto Carta o Credito. dug sono stati 1 principah obiettiv

strategin persegub nellanng

Yaumento deltefficienza operativa.

Tincremento det volumi
Per raggiungere tah obietbivi sono stati effettuall interventt mirab e consequenoall che possono essere
cos! riassunti
-riorganizzazione delf Area Carte di Credito Al fine di rendere 1 prodotto md “vicing” alla rete di ven-

dita & stata spostats la competenza commerciale dello stesso allinterno dell'Area Accord Nazional,
con conseguente aumento delie possibilitd di contatto con dealer h rileve e con ia stessa rete com-
merciale Faralielamente la strutiura operativa. grazie a una pill spiccata specializzazione d prodot-
to. ha potuto garantire pis elevati ivelil di servizio con un minore numero di risorse. garantendo il rag-
giungimento di una maggiore efficienza ocperative;

- pmogeneizzazione dei process: ¢ vendita carte di credito e credito al consumo Graze 8 ymportant
innovamon tecnologiche. & stato possibile giungere a proporee gh stessi piani finanziars disponibili per
il credito al consumo anche a client delle carte di credito, con il risultato h mighorare sensibimente
la penetrazione del prodotic In paraliein sl & resa disponibile 1a possiblitd di "decicare” a tah piani
fingnniari una linea di credito specifica che 51 aggiunge al fido ordinario. aumentando e preservando
la capacita di spesa dei client);
ideazione di aziom di marketing strategico Lutilizzo di software specific (Stratagem] ha reso possi-
bile proporre Ja carta di credifo a chent con manifesta propensione attesa allutilizzo ed elevall stan-
dard ch merito creditizio. garaniendo (a parita o carte inviate) un innalzaments della percentuale di
attivazione e utilizzo delle carte stesse

Tale sviluppo. che prevede per i 2005 0 raggungimento di altre ymportanti teppe gid pianificate. ha
garantito nell'anno 2004 un notevole aumento dei volumi genersti (+80% circa), Tavvio di important
accord: commerciali (si segnalann. tra ghi altri. quelh con Uoyd Admatico e Dainese), i conselidamento
degh accordi esistenti {Unieuro) e infine. 1 superamento deghi obiettivi condivisi con ¥ circuito
MasterCard in termint di volumi transabi

Quest'ulbimo risultato ha garantito il consolidamento der rapport con it circuito internazionale culmina-
to con la preparazione del prime MasterCard National Fraud Forum 2005 che ha visto, neli'uliima parte

delVanng 2004. Vattivo e apprezzato impegno dellunitd di Gestione & Prevenzions Rischio Frodi su
Carta

Area prodotti bancari

In guesto ambito. Tattivita @ proseguita nella dirgzicne di continua ricerca ¢ prodoth a pil alto valore
agoiunto e sinergici rspetto al credito al consumo ed all offerta pil tradizionale

amministrazione sulla

d i

del consigliao

relazione

o

@» Santander Consumer

€ Binconsumo Banca

/




gestione

4

amministrazioneg sulla

d i

del consiglio

relazione

Mel lughio 2004 & stato reso dispombile ad gna selezionala rosa di convenzionali @ prodotlo Stock
Financing, owern il finanziamenlo a costi agevolati di stock di beni {auloveicol @ moloveicali} potenzial-
mente destinali ad essere successivamente finanziali Linizislive ha subito riscosso un notevole successo
E inoltre proseguita §allivita i apertura di conti correnti per § punli vendita convenzionati, qual stru-
menti o liguidazione dei flussi di lavoro canalizzali e di gestione della hguidila a breve/medio termine

1 "Conli Farn” brelli di deposito ad alto contenuto remunerativo. hanno riscosse un cerlo inleresse,
raggiungendo un ammonlare complessivo di € 4,8 min al 31 dicembre 2004

Area processing

1l orogetio pit importants che ha viste it coinvoigimento dell Area Processing nel 2004 @ stato Yout-
sourcing dell’ attivits di Dala Entry dei prodott finalizzeto. mobili @ motocich

Questo progetio & stato avviato nel mese di maggio e. dopo una fase di start-up pivttosto impegnativa.
nella seconda metd del'anno ha gia consentito una riduzione dell'organico dedicato pari at 7% con
riconversione di parte delle risorse ad athvitd a maggiore valore aggiunto Da menzionare che per-
mangono ancora gestitl internamente 'esame & la delibera di quel contratli che non hanno ottenuto
esito automatico

Visti 1 soddisfacentt risultati. ottenuti peraltro in un lasse d tempo ragonevolmente brave. 1a volonta
delia banca & di continuare nell'esternalizzazione di un numers sempre magaiore di atiivitd a basse con-
tenuto professionale. con Fotbica di un progressivo incrementio del valore dell'attivitd svolta dal perso-
nale dipendente

Altra novita di rilievo & stata la creazione di un'area esclusivamente dedicata alla gestione di leasing e
renting, prodott sd alto valore aggiunto perché completi di una serie di servizi accessort;, anche in que-
ste ambito. si sono riscontrati migiioramenti e velocizzazione delle comunicaziom con i punt vendita con-
venzionati

Nel corso del 2004. le pratiche lavorate sono state 313 000 (+18% rispeito alf anno precedente). di cul
42 5% caricate con modalita “Caricamento veloce”. 43 0% gestite attraverso i1 "Modulo Convenzionate”
(Dotto + Internet). e 14.5% processate in autsourcing

Gestione finanziaria

Anche nel 2004 significativo & stato il contributo della gestione finanziara alla formazione del risultato
d'esercizio della banca la bontd delle scelte operate n termimi di approccio al rischio tasso. opportu-
namente condivise con V'azionista. nonche il generale andamento del mercato dei tassi di interesse
hanno portato ad un contenimento del costo medio della provvista e del costi bancari accessor che ha
il che compensato la rduzione della redditivits media deghi impisght

A fine anno. l'esposiziane debitoria complessiva defla Banca. diretia e indiretta {securitisation), ha rag-
giunto € 2 B47 min. con una crescita del 34% rispetto a € 2 120 min &l 31 dicembre 2003

A fine anno la ripartizione deliindebilamento in base alle fonli di finanziamento era la seguente.
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FUNDING
Finanziamenti
infragruppo Cartplarizzazione
a medio/lungo 37%

termine 21%

Prestitt
_subordinati 1%

S ——— ; Carte o
Finanziamenio : ! commerciali 4%
iﬁfragrupiﬁﬂ B e !
a breve termine . : .
380 Medium term i Conti correnti

notes 7% : i 2%

Per quanto concerng 1 fonts di finanziamento a breve termine, # funding attraverso @ M1D - Mercalo
Tnterbancario dei Depositi - & stato, nell'anno. quasi interamente sosbiuito de fondi provenienti (a tasst
di mercato) dalazionista di riferimento. fondr che rappresentano. a hne anno. § 2B% circa delesposi-
ziohe toiale

E proseguito, pur se con meno intensitd che in passato. 1 ricorso all emissione di polizze di credito com-
merciale (4% odell esposizione & fing anng). mentre si & leggermente incrementata Dincidenza dei conti
correnti. giunta al 2% dell’esposizione totale

Nal segmento a medio/lunge termine. secondo logiche di diversificazione e di allungamento della dura-
ta media dellindebitarmento. si # fatto ricorso anche in questo caso e fondi mira-gruppo (21% dele-
sposizione complessiva a fine anng) nonche & dus ermssion di titoh cartolarizzab tramite la societa ven-
colo Golden Bar {Securitisation) srl

Fin dalla seconda meta del 2003 si erano infatt avviati 1 lavori per 1a messa a regime di un Programma
di Emissione di Titoh cartolarizzati. che coniugasse Tottemmento di funding e Vothimizzazione del capita-
le regolamentare con un pd elevato hvelio di efficienza in termini di cosh fissi

mei mesi di marzo e dicembre, a supporto delacquisto da parte dells societd veicolo dh cradit al con-
sumo in bonis originati da Finconsumo Banca per ammontare rispettivamente pari 3 € 200 min ed
€ 500 min. sono stati emess titoh avent le seguenti caratteristiche
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Titolo Ammontare Rating (S&P e Moody's} cedola
Class A 188 000 D0O AAA/Aaa EURIBOR 3 mest + 26 bps
Class B g 000 000 ASAZ EURIBOR 3 mesi + 60 bps
Class C 3000600 BRR/ Baal EURIBOR 3 mes! + 120 bps
Ciass D 1000 GC0 Mol rated

Titolo Ammontare Rating (S&P & Moody's} cedola
Class A 470 000 BU0 MBS/ Aaa EURIBOR 3 mes + 15 bps
(lass B 20 000 000 A/Ag EURIBOR 3 mes! + 35 bps
Class C 7500 00 B3BRB/ Baae EURIBOR 3 mesi + B0 bps
Class D 2 500 600 Mot rated

& seconda emissione. che rappresenta una novitd assoluta nel panorama italianoc. trattandosi delia
nrima riaperlura di un esistente Progremma. ha confermato la bonta della scelta o costituzione di un
Programma con un quadro contrattuale predefinito e carstteristiche comuni dei portafogh ceduti
Consistenti risparmi di costi ed un pill rapido accesso al mercato sono infath stati raggiunti. con valu-
taziont positive di tutte le parti coinvolte nella strutturazione e nel lancio deltoperazione

Nel mese di novembre, secongo quanto fin dall’origine pianificalo. & stata esercitata Vopzione di estin-
zinne anticipata dell'operazicne di cartolarizzazione "Golden Bar Serie 2" Le esistenti obbligazion sono
state pertanto interamente ripagate =d il portafoghic di crediti ancora da maturare & rientralo a pieno
titolo ne! bilancio della banca

Erpgazione del credito
In meteria di credito, si & operata nel corso del 2004 una costante attivitd di manutenzione/migliora-
mento del sistema di assegnazione di “Rating” finalizzali alla valutazione debe richieste di finanziamen-

[
[2W]

Le novita pils rilevanti concernono l'ares “comportamentale”. dove nellanno & stata avviata 'analist del
progelto di evelutiva della gestions comportamentale del portafoghe in essers {denominato "Stratagem
v2"), che si caratterizze da un lato per una migliore architettura tecnica del software utilizzato e delle
relative funzionalita di elaborazione dati, dali'altro per I'introduzione di athivita di segmentazions del por-
tafoglio anche in chiave ‘collection” e "Basilea 2" Da evidenziare. nel contesio ded "gid ciienti”. 1avvio
del rinnovo completo dei sisterni di scoring a supporto dellattivitd di erogazicne dei prestiti personali

Mella seconda parte dell'anno st & conclusa ta realizzazione dell “Osservatorio Finconsumo Banca'. che
rcostituisce un completo strumento di analisi delle caratteristiche del portafoghio acquisito ed un utile
orientamento per la canalizzazione di javoro prospetiico a supporto dell'sttivita di indirizzo strategico
della Banca e di operativitd della rete commerciale Tl docurnento. reso disponibile in forma cartacea ed
elettronica, viene aggiornato su base semestrale
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Nel corso dellanno s sono rest operafivi i via definitva diverst sistemi "antifrode” In tgle ambito. o

Finconsumo Banca ha continuato I'attvita nellambito del gruppo di lavore costituito con le associazion: u

oy categorna ASSOFIN. ABI e ANIA per T'analisi e 1o sviluppo di metodoingie e strumentt nuov dongi & —

mighorars Vatbwta di prevenzione delle frodi w

k=
L
I
Q
N
o
w
T

&b Santander Consumer

€ Finconsumo Banca

S




gestione

!46?

amministrazione sulla

d i

del consigiliae

relazione

Dualith del portafoglio

i) grafico soflostante evidenzia un sostanziale livellamenio delle linee o bad rale, nel perindo asserva-
tn & possihile ravwisare anche una lendenza ribassisla

Si rileva inolire 1z slabilia e la achicita (graficamente riconducitile alle “onde” ripelule) dei risullali a
medo lungo periode. olienut grazie all niroduzions sia di una nuova piattslorma operative (NBSM™)
rhe i sislemi di valutazione su base slatistica (credil scoring)

ANDAMENTO "BAD RATE" SU TRIMESTRI DI PRODUZIONE 2000-2004

rant

e e T
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JebSir ApCSln A2EDW GrtlEtr Befite ApClla 2B O4Uw e kerE
treod JartD CapSS el Ul Jewedd SmE Debr Ml et G

3 Manths 7§ Months
2 Manthe 1# Monthy
e R 1 Monihe

Tl presidio dei rischi

Per quanto concerne i montorangio ed 1 presidio det nschi (credito, mercato. operativo. tassc e Tquidita). st

& fatta ancor pil stretta nel corse del 2004 1a relazione con Vazionista. in particolar modo nelambito:

- gel Gruppo di lavore ALLO (nuovi reports soro andatl ad armcchire 1l set di nformaziont condiviso su
base mensile);

- glel Gruppo oi Javoro Basilea 11 sui rischi operativi- sono stati introdott criteri di monitoraggio e map-
patura dai rischi in oggetto, condividendo le metodologie di ercgazione del guestionari di self asses-
sment nonché concordando ta struttura delle basi dati dedicate al censimento/catalogazione degh
eventi potenzialmente pregiudizievoli,

- del gruppo o lavoro Basilea II sul rischio credito: si sano definite le Tnee guida ad oggetto IRB
{Internal Rating Based). nonché si & condivisa V'impostazione inerente la definizione ed i calcolo delie
cosiddette PO (Probabiiita of Default) e LGD (Loss Given Default)
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Nel corso dellesercizic sono incitre proseguite le athvita o) raccordo/coordinamento con 1 Gruppo
Santander T report management &1 & quindi armechto di nuow strumentt. avenli principalmente ad
oggetto reddibvitd. mx prodotto. funding In particolare lo sforzo & state indirizzalo alla costruzione o
una base dati corporativa, che consenta i momtoraggio e 'analis comparativa a livello o Santander
Consumer Finance $ A . al fine di automatizzare per guanto possibile contribuzioni e successive aggre-
gaziont ¢i dati nonché garantire | conseguent feed-back su base web-based/extranet

Ancora n tema di controli interni. anche i 2004 ha wisto Vesecuzione delle attivitd o EOP audit. con |
supporio di un ormano adwsor esierno gueste hanne evidennato procedure complessivamente ade-
guate alla strutiura ed alla complessith azendale. contribuendo anche al continuo mighoramento de
processi tramite la segnatazione di spunti/opportumtd di implementazion uilerior

In ulbmo nicordiamo 1 fatbiva supporto e governo dei nschi anendall esercitato dagh appositi comitati.
che concorrong alla corporate governance (1 g citato gruppo di lavore ALCO. 1 senc alla capogrup-
po, nonché i) Comitato Controllo Creditt in Finconsumo)

Call center after sale

Per gquanto riguarda it Cali Center After Sale. nel corso del 2004 si sono andate consobdando numero-
se athvitd di cu 1 erano poste e basi nell'anno precedente

La cresota der volum di business generato & slata accompagnata da un sensibile incremento dell athwitd
nbound Inoltre. per una mighore assistenza at Clientl. 3 nuovi servizi (hnee dedicate) soro stati lanciati
el grafico sottostante & Mustrato un confronto 2004/2003 delle chvamate entrantt sul centrahing. mentre
1 quello successivo viene mostrato i confronte 2004/2003 delle chiamate che mchiedono Dintervento del-
Toperatore (ot di tutte quelle chiamata che non trovano soluzione tramite le funzioni self-service dell TVR)

CHIAMATE SUL CENTRALING 2004 VS 2003*
2003 45729 136 348 263011 B4 715 U ]

]

2004

G 00D e

350 &g

300 00O

250 000

200 004

180 808 4

180 000

5D B0 -

R

Attivarione After sale  After sale Prestiti Leasing Uniauro

Carte Carte Congumo  Perspnali
* confronto chiamate entranti (pre navigazions IVR)
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Il grafico precedente mostra il nolevole incremento dei volumi nel 2004 {056 441 chiamate con un
incremento complessivo del 0% rispelio alf anna precedente) generato non solo dalla crescila del ser-
vizi gig esistenti. ma anche dall aggiunle dei surmmenzionali nuovi servizi

RICHIESTE TOTALI OPERATORE®
2003 sy 1B5 250 210770 52713 0 e

vor

IO QDR dvemesoremememr e s

ZE0 N frermm e

BOH BOD Aeeme e s

TH0 B oo

106 O -

50 000 {---

Altivazione  Afler sale  After sale  Prostiti . .
LCarte Carle Cansump  Personali Leasing Unizurg
* zonfronto chismate sugli operatori {post navigazione IVR)

Tl grafico sovrastante mostra come introduzione def servizi “self-service” abbia contribuite 8 contene-
re la crescita delle chiamate gestite dagh operatori {589 801 nel 2004. con un incremento del 32%
rispetto al 2003)

Per guanta riguarda it Service Level Inbound, il principale ogisttivo per it 2004 era il mighoramento dei
livall di servizio. che & stato raggiunto grazie all'introduzione dell TVR {Interactive Voice Response) e del
processy di oulsourcing

CHIAMATE GESTITE NEL 2004

IN HOUSE
OUTSOURCING 34 - 175.247
BE% - 344.358 gt
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La scella orgamzzativa 2 gestionale dell’'outsourcing si & dimostrata positiva e passibile di ulteriore cre-
scita, V'esperienza c guesto primo anno ha evidenziato un hivelio di mighoramento del servizio non alir-
menti raggiungibile con Ja sola gestione in house. e a tendere ulteriori otiimizzazion verranng messe a
regima

Nel corso del 2004 1 traffico outbound & diventato una parte assai importante della operativita del Cal
Center: e principall attivita svolte riguardanc # monitoraggio dei dealers ed i1 supporto ad sicune spe-
cifiche aree di business, guah i leasing

Nel 2004 1 volumi di traffico outbound sano pil che raddoppiati. passando da 12 956 nel 2003 a 29 188
{con un incremento del 125%). 1obiettivo per it 2005 & quello di potenziare Vathvité. cercando i ricor-
5o a soluziont alternative per quel contatty privi di obiettivi commercial e introducendo campagne com-
merciall pis motivanti per le risorse e pib sinergiche con gh obiettivi del’azienda

it - sistemi

Oitre 2! costante impegno nella manutenzione dei sistemi & nel supporto alle alire aree aziendal, 1
Servizio ha sviluppato numeras) progetti avent 1 duplice obietlivo ¢ rendere pit snelie le procedure
interne e ¢ offrire prodott e servizi mighor & partner commerciall ed ai clienti delia banca

Fra le attivith pis significative. merita menzionare

~Timplementazione delle funzionalitd "Multitasso” e "Mulbiplafond ™ per le carte di credito. che ne rende
il flessibile Vutilizzo,

- Vulteriore integrazione fra i sistemi della Banca e quelil det punti vendita del partner Uniguro. al fine
ch accelerare e rendere ancor pit fluido | passaggio di informazion fra 1 due soggetti noncheé di per -
mettere il montoraggio diretto di tutte le fasi successive alla richiesta del inanzaiamento,

1o sviluppo del prodotio “Flexible” che permette. attraverso Vintroduzione di un certo grado di varia-
nilita in alcuni parametrd mporio della rata, tassa applicato o piano finanziario), di rispondere in
marigra sempre piU personalizzata alle esigenze dei chent,

“limplementazione cth una serie di servizl accesseri al progotto leasing,

“Jo sviluppo del progetto MASFE (Modulo di accesso ai servizi di front-end) per la standardizzazione
delie procadure di caricamento delie pratiche (siano esse consumo. carie lgasing. ecc ,

- il supporte allesternalizzazione di alcune attivitd fra cunil caricamento pratiche. 1a gestione delle carte
e la preparazione delle macchine per la sede. le fihal ed 1 convenzionaty,

- primi confortanti risuliatl ottenul sul progetto box multimedizle “Fincomat”. che lasoiano intravede-
re le potenzialitd per una diffusione estensiva del prodotio nel 2005,

“la predisposizione di strumenti informabicl per una gestione pil efficiente del convenzicnatli da parte
del personzle commenrciale,

Vagdeguamenio dei sistemi e delle procedure aziendali slle normative in tema d trasparenza, privacy e
vigilanza
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Servizio legale

Mel corso dellanno il Servizio Legale ha concentrale parbicolare attenzione &t seguenti aspell

“trasparenza )3 Banca d'Italia in esecuziong delle previsiont del Testo Unico Bancario. ha esteso Tob-
bligo delle comunicazioni periodiche alla chenlela anche al credhlo al consumo, la Banca. olire ad ade-
quare la modulistica contrattuale alle nuove dispasiziont normalive. ha provveduto ad inviare a tulla la
propria clienteia (2 Voperazione verra ripetula per ogni anno di durala del rapporio] un rendiconio
con e principal informazion relative all'operazione in corso e i relativo documento di sinlest delie
principah condiziom contrattual,

-antiriciclaggio’ 1a Banca ha ulleriormente rafforzato 1 prapri presidi. aggiornandoh a quelli utihzzati
allinterno del Gruppe Santander In particolars:

-1 Nuoveo Manuale aziendale antiriciclaggio, diffuso nel dicembre 2003, & stato aggiornato alle novita
normative intervenute in materia. con conseguente revisione del corso di formazione aziendale,

-1'Unité di Prevenzione Antiriciclaggio (UPA) ha completato le attivitd necessarie sl 'estensione dei
controlli informatici antiriciclaggio ai nuovi prodotti bancari ed ai chenti della controliata Fc Faclor
s rl acquisit da societa terze,

-privacy: i1 1° gennaio 2004 & entrato in vigore il "Codice in maleria di protezione dei dati persanali”
(0 Lgs 188/2003) La Banca, oltre allaggiornamento di tutia la contrattualistica aniendale. ha posto
in essere una serie di interventi mirati ad adempiere agl obolighy imposti dal sopra citato Codice
Quest interventi possono essere ricondotts
-alla compitazione ed altinoltro nei tempi e nel modi prescrith dal Decreto defla “Notificazione al

Garante per la protezione dei dabl personali” per ciascuna delle Societd del Gruppo Finconsumo
Banca SpA

- all” adeguamento delia preesistente “Informativa Privacy”,

- al adeguamento degl applicativi sul sistema informativo aziendale AS/400,

- alla riformulazione delle preesistant misure di sicurezza e all adozione di nuove misure di sicurezza
in ottemperanza a guanto richiesto dalle "Misure minime di Sicurezza” elencate nel "Disciplinare
Tecnico”. Allegato B del Codice;

- alla compilazione del “Documento Programmatico della Sicurezza™ (0PS) per ciascuna delle societa
del Gruppo Finconsumo Banca Sp A

Sl sito intraret aziengale & stata creata una sezione dedicata alla Privacy al fine di rendere disponibi-

e a tuth i dipendenti la documentazione in materia

Organizzazione

Nel corso delianno sone state sviluppate una serie di athivitd e progett finakzzati all' ottimizzazione dei
processi aziendall sia nelle aree dedicate all scquisizione contratti sia nelie aree di post-vendita In par-
ticolare, in collaborazione con i Servizic Sistemi, & stata completata con successo la prima installazio-
ne del "Box Multimediale Fincomat” Tale instaliazione hs avviato una nuova modslita di gestione del rap-
porto con la ciientela che sard oggetto di sperimentazione nelle diverse ares commerciali deltazienda




st

gestione

"Box multimediate Fincomat"

Nellambito delle attvitd di post vendita, sono stati condotti in collaborazione con le Aree aziendali nte-
ressate progett finahzzati all uitimizzazione del servizi offert i clienti ed al punt vendita convenziona-
5 (ps creazione call center Leasing)

& stato inoltre portato a termine un progetto. molto ammizioso syl nascere. che si proponeva la ristrot-
turazione &/0 Vapertura di 27 Rliali in tutta Italia. con 1 duplice obiettivo di una migliore penetraziane
deiazione commerciale nelle nuove aree B di unimmaging pil dinemica ed innovativa nelle aree gia in
precedgenza coperte

Ti sito sntranst & stalo oggetto di una profonda rvisitazione neli'area dedicata alla mappatura organiz-
sativa. alla luce del recenb ed important camb@amenti che hanno caratterizzato la struttura di
Finconsumo Banca Tali aggiornamenti hanne inolire portato al completamento & alla pubblicazione del
nucvo “Regolamento Organizzativa”

Risorse umane

Le assunzioni effettuate nel corso dellanno hanno portato Torganico complessivo della banca ad un
totale o 584 addett di cui 10 dirigent. 110 quadri direitivi @ 464 impiegati {di cut 36 in contratto
fnrmazione lavoro e 17 a tempo determinato). con un incremento del 22.2% sull'gsercizio precedente.
distrinuito it misura coerente tra struttura commerciale e funzion: o Direzione Generale
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Alla fine dell esercizio. gh addetli nisullano allocat per il 57% nella strultura commerciale di filiale e per
it restante 4 3% nelle funzion di Direzione Generale

Sostanzialmenie slabile & I'etd media dei dipendenti [32 anni}. mentre la componente i personale fem-
minile rappresenia it 37%

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE DEL GRUPPO FINCONSUMO

] £ 1118 —

{111 16 [ ———

200-

HilE

a

Etd tnedio 32
H Oonne [ Yomini

1998 = 1988 2000 2001  20p2 | 2003 | 2004
32 32 2 32 32 32

Il costo del personale per il 2004 & stato pari a € 25,6 milioni. con un <osto medio per dipendente di €
48 mila rispetto agh € 45 mila dellesercizio precedente

£ continuata I'attivita istituzionale di formazione ed informazione det dipandent Com'g infatti nella tra-
dizione della Banca. sono state investite considerevoli sisurse nelie allivitd di formazione, sia in-house
(70 corsi nel 2004, per un totale di 1B 655 ore erogate). che atiraverso la partecipazione g Corsi e con-
vegni speciahistici Particolarmente significativa & siate I'altivita oi "Formazone & Distanza” che ha per-
messo ai dipendent di usufruire di 10 corstincentrati sulla normative inerente 1 D Lgs 195/03 (Codice
in materia di protezione dei dati personab) 1'Antiriciclaggio e la sicurezza sul lavoro ex D Lgs 626/94;
a guesta attivita sono stali associati 1 nuovi percorsi formativi tesi a qualificare maggiormente 11 perso-
nale in funzione delle mansioni aziendali assegnate

£ proseguita, secondo logiche di reciproca soddisfazione, 1a collaborazions con ) mondo aceademico,
concretizzatast anche nell sccoglimento in stage di student: di profilo medio-alto interessati all'appro-
fondimento di tematiche economico-finanziarie, alcuni dei quali successivamente inseriti nell organico
della banca

Come negi esercizi precedenti, tutto it personale del Gruppo, cui deve essere rivolto un sincero rin-
graziamento. ha fornito une prestazione eccellente in termini di professionalita e determinazione
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I recupero crediti

Tl forte trend di crescita del credito al consumo ed il relativo incremento delle problemabiche legate alle
difficoita of rimborso. nelambito di uno scenario nazionale di recessione economica. hanno avuto come
logica conseguenza la forte evoluzione th alcune funzion: det Recupero Credit in coerenza con 1o svi-
iuppo della Banca

In un mercato sempre pils difficlle ed evoluto. si @ andat alla ricerca di un guanto possibile ramdo rien-
tro delie posizioni impagate attraverso una sempre maggiore efficienza organizzativa e gestionsle

Duests & stata raggiunta. nel corso dell'anno. potenziando significativamente la struttura. in particola-

re

- gsternslizzando parzizimente alcune attivitd che hanno reso necessaria la creazione di rapport pro-
fessionali improntati alla partnership, tali da garantire un adeguato ed affidabile controlio dei risuita-
ti e l'analisi sistematica dei dati.

-rafforzando le conoscenze professionali delle risorse disponibih. focalizzandole sempre pit a rudh o
indirizzo e controflo delle athivita decentralizzate

Lo sviuppo del progetio evolutivo & stato accompagnato da un importante impegno formative che ha

interessato tutte le risorse

T rucvo tipo of organizzazione ha consentito la crescita di nuove figure professional dedicate esclusi-
vamente al “governo” dellattivitd esternahzzata. che & stata messa in grado o garantire la gestione
ottimale dei maggori valumi in entrata

t organizzazione @ diventata pil competitiva e la strutturs pi agile e flessibie

E continuata la segmentazione delia gestione per tipologie di prodotto. mighorando le gestioni persona-
lizzate, con distinte strategie di relazione sui divers prodotti e sulle diverse tipologie di rischio {high risk.
srmalt ticket. ecc )

E stato concretamente realizzato Tapproccio “one to ong’ per rendere sempre pil efficact e mirati
contatti con la cientela, con Vobiettivo primario di instaurare e pot manteners nel tempo con 1 Chente
in difficaltd un repporto per guanio possibile positivo e collaborativo

Mell ambito del Contenzioso Giudiziale & notevolmente mighorata sia Vefficienza che I'efticacia delie azio-
ni. anche grazie 8l collegamento telematico con la rete degh studi legah collaboranti, avente Vobiettivo
di un aggiornamento in tempo reale delie aziont esperite nel confronti della cdientela a pil alte rischio

Nel 2004 i contrath transitati attraverso je procedure di recupero crediti {phone collection) sono stati
142 593 con un aumento. rispetic all'anno precedentz del 14 03%. ben inferiore. quindi, alla crescita
del volume d'affan
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NUMERED PRATICHE ENTRATE IN CONTENZIOSO
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La percentuale di positivitd degll interventi, riferita agli stock di inizio mese e ai nuovi ingressi. & salita
al 85,7% (86,1% nel 2003)

Lesito del recupero in termini di valore, come st evidenzia nel grafico sottostante. & stato positivo per
1'87.1% dei contratti gestiti nel corso del 2004, per | gquall invece residua alla data del 31/12/04 uno
stock in corso di gestione deli'8, 1%

VALORE NOMINALE PERFORMANCE 2004

Ceduti a

FC FACTOR
4'5% Stack

Incassati
07.1%
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s ammontare del credi cedub alla controllata Fo Factor per la mancata efficacia delle anon o recu-
pero corrisponde al 4,8% del rischio gestito

wel corso dell esercizio 1 rapporto percentuale tra il valore dei contrath con esito di recupero negativo
e guelio dei contratt entrati n procedura di recupers crediti & stato del 5.39%

VALORE NOMINALE CESSIONI SU CASH BALANCE GESTITO

8,00%

700% -

6,084

5,00% |,

4.00% ;

3,00%

2.00% |

1.00% -

1.00%

FC FACTOR SRL (PARTECIPATA AL 100%)

Nel corso de! suo auinlo esercizio sociale 1a Societa ha perfenionato Yacquisto pro-soluto di crediti in
sofferenza per un numero complessivo di n 12 082 posizioni ed un valore nominale di € 39.5 mihom
oltre ad interessi di mora per € 1.1 mihani, a fronte i un cormspettivo di € 10.5 milipni

Gli incasst risultanti dalt attivita oy gestione dei crediti acquisiti ammontano a compiessivi € 10.8 milior
1 provent derwanti dali operativitd 2004 attengono per € B,7 milion 8 plusvaienze inerent! # portafo-
glic oggetto d'acquisto. per € 0.8 milioni 3 interesst di mora addebitati in corso d'anno alla clientela
ceduta e dalla stessa corrisposti e, infing. a € 0.3 miloni a fronte di penaell e spese d recupero INCas-

sab nell' esercizic

1 costi di gestione inerenti l'esercizio ammontano & € 3.7 miliond, o cui € 3.3 miliont relativi a perdite
nette e svalutazioni per rischi su credht

Tl rapporto costi operativi/incassi & stato pari al 34.33% (contro i1 33 33% dell'esercizio precedente}

Nell esercizio appena terminato | partner commerciali piu sigrificativi con cui ha operato ia Sooeta sono
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slati la controllante Finconsume Banca Spa unitamentz a Golden Bar (Securitisation) Srl. Societa vei-
colo ubilizzala dalla controliante stessa nell ambito delle operazioni di cartolarizzazione da guesta per-
fezionale ai sensi della Legge 130/99

Lunge Tesercizio 2004, e inaltre proseguita Vattivita di sviluppo commerciale della Societa nel sellore
del factoring pro-soluto di crediti appartenent alle tipologie degli incagl & sofferenze mediante Tacqui-
stp di portafogl appartenenti al sellore finanziario & bancario

Quanto sopra ha consentito di acquisire un nuovo importante cedente e di perfezionare nel corso del-
Vesercizio operazioni di acquisizione di n 1 696 posizioni, pari ad un importo di credibi in linea capitale
di € 3.5 milioni

La quota di portafoglio complessivaments acquistato da soggetti diversi dalla controllante ha rappre-
sentato un valore percentuale del B.9% rispetio alla globalitd delle operazion perfezionate, avendo a
rifarimento I'entitd del nominale ceduto

Alla data del 31 dicembre 2004, i monte crediti residuo ammontava 2 € 93.3 milioni. per un costo resi-
duo d'acouisto iscritto a bilancio paria € 168.8 milioni

Nel corso del 2004 & stato ulbimato il processo riorganizzative della Societd avviato nello scorso eser-
cizio con V'affiancamenty, alla tradizionale athivita delle Filisli (Torino, Milano. Roma, Napoli. Palermn).
deli’attivita di recupero crediti domiciliare svolta da personale degli Enti Esterni o Recupera

Relativamente & guesto ultima ambitc. sono stati attivali § collegamenti informatici con tutti i Partners
uperativi e sono state implementate le procedure per rilevariont statistiche basate su logiche di aggre-
gazione dei dali secondo moiteplict livelii di dettagiio Le sttivitd di gestione e monitoraggic degli Ent
Esterni di Recupero sono state affidate alie filiali competenti per territorio

Per quarnto concerng Tallivila & recupero legale del credito, si @ andati verso logiche di efficienza ope-
rativa mediante 1 collegamento informatico degli Studi Legali colleboranti. nonché la gestions accen-
trata dell'atbivitd allinterno di un ufficio dedicato presso 1a sede

T personale in organico alla Societd. alla data del 31 dicembre 2004, ammontava a n 30 persone di cu
7 Quadri Direttivi, 23 impiegali, oltre 2 unitd distaccate presso Fc Factor dalla Confroliante (1 unita
appartenente al sztiore informatico, 1 appartenente al settore legale)

Lesercizio 2004 si chwde con un utile di € 155 808

ADOZIONE DEI NUOVI PRINCIPI CONTABILI INTERNAZIONALI

Secondo guanto previsto da! Farlamento Europeo e Consigho Europea con regolamento del 19 luglio
2002 n 1606/2002/CE. in nrcasione delia redazione del bilancio consolidato per 'esercizio 2005 tutte
le sorietd quotate in un mercato regolamentato dell’ Unione Europea nonché le banche. le societd emit-

/
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kenti strument finanziari quotatl, e societa aventi strumenti finanziari diffust tra 11 pubbhico. gh enb
fnanzari vigiiati, e compagnie assicurative quotate e non quotate avrannc 1'obbligo di redigere lo stes-
5o adottando gh International Financial Reporting Standards (IFRS)

Per quantn riguarda il bilancic di esercizio 2005 su base individuale. gh stessi soggetti avranno s facol-
ta di redarzione dello stesso mediante applicazione dei nuovi principl, facolta che si trasformerd in obbhi-
gatorieta a partire dal 2006

Finconsumo Hanca. in guanto soggetto facente parte o un gruppe bancario quotato (Gruppo
Santander Central Hispanc). fornird 1 propei dabl a supporto dalla redaziong del bilancio consclidato
della Lapogruppo secondo i nuovi princips contabil gid nel 2005, mentre adottera § nuovi principi per la
redazione del proprip bllancio sindividuale solo a partire dal 2006

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELLESERCIZIO
ED EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Uno degh eventi mo significativi del primo trimestre del 2005 2 stata la nomina & Direttore Commerciale.
carica precedentemente ricoperta dall Amministeatore Delegato e Direttore Generale. del Sig Pistro
Vatllati

Come diretta conseguenza, Area Call Center e V'Area Processing. da sempre incluse nel perimetro defla
Direzione Commerciale. sono state trasferite allinterno della Direzione Sistemi e Organizzazione Le
citata modifica organizzativa & stata realizzata nellintento di perseguire una maggior suddivisione dei
ruch ed al fine di mighorare e ottimizzare ulteriormente le atbivitd caratteristiche della Banca. perse-
guendo inpltre 1a necessita di consolidare e integrare # il possibile tra di loro le differenti peculiarita
dei vari Servizi @ Aree A tal fine si @ infatti ritenuto che Yappartenenza ad un'unica Direzione di tulte
le atbivithy facenti parte della “macchina operativa” della Banca determinerd un beneficio sulie perfor-
mance dell Azienda in termini di qualita. controlio e innovazione Conseguentemente, la “strottura di
vendita” s pud ulteriormente focahzzare alla creazione/manutenzione dei prodotti e ad un mighor pre-
sidho del territoria

Ti vigente piano strategico concordato con glt azionisti prevede per i 2005 un uieriore significativo
aumento del volume g affari. derivante soprattutto dall ulteriore ampliamento della rete commerciale, ed
un conseguente incremento della quota di mercato. accompagneto da un mantenimento dei margini e
dalla preservazione della gualitd del credito

Nai primi 2 mesi del 2005 le erggazioni sono aumentate del 37% mspetto allo stesso periodo dellanno
scorso Particolarmente buone e performances registrate nel setiore dei prestiti personali (+53%) e
dei prestiti per Yacquisto auto {+44%)

Relativamente alia verifica fiscale da parte dell’ Agenzia delle Entrate - Direzione Regionale del Piemonte
di cuila Banca & stata per la prima voita nella sua storia oggetto nel periodo compreso tray 10 dicem-
bre 2003 ed #t 3 marzo 2004. si da conio di guanto segue
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In dala 24 novembre 2004 & slato notificalo alla banca un aviso di accertamento relativo all’ anno
1999, con il quale viene richiesto il pagamento di € 3,4 milioni ai finl IRPEG. € 0.5 milioni ai fini 1RAP,
€ 0.01 milioni ai finl IVA, € 0.7 milioni a hitolo di interesst e spese ed. infing. € 1.4 miliont a titolo di san-
ziond. per complessivi € 5.1 milioni

Pur nela piena e ferma convinzione circa la sostanziaie legitimita delie procedure adotlate rispelio ai
rilievi mossi dai verificatori. si & ritenuto ulile tentar comungue di perseguire una defimzione delia con-
troversia che evili la necessita di avvio di un procedimento di conlenzioso tributario | cul temgi di defi-
nizione sarebbers necessariamente lunghi ed incerti e che. nel contempo. consenta di mantenere nella
sostanza inallerate le procedure sino ad oggl adottate; con tale finalita. in data 19 gennaio 2085 & stala
formalmente presentata Vistanza per linstaurazione della procedura di “accertamento con adesione”
e. a decorrere da tale data. & stato avviato i dialogo. tutiora in corse, con VAmministrazione Finanziara
in base alie vigenli normative, ia definizione bonaria della controversia attraverso Distitute dell "accer -
tamento con adesione” {(o. in alternativa. 1a presentazione del ricorso per Vawio del “contenzioso Lri-
butario") dovrd essere formalizzata entro i1 16 aprile 2005

Venendo infine al quadre congiunturale del 2005, si prevede una crescita nel complesso moderata. in
cui il pil che positivo trend di paesi come Vindia e 1a Cina in primis. e gh Stati Uniti in secondo luogo.
sara controbilanciato dall andamento piuttosto neutro dell'area Eure

Pit nelio specifico. e venendo alla realtd nazionale, ¢ si attende uno scenario macreeconmico ancora
favorevole all aumento della domanda di credito al consumo 1s crescila del settore dovrebbe, anche per
Yanno in corso, mantenersi elevata, senza troppo discostarsi da guella mostrata nel 2004 Tale perfor-
mance di crescita dovrebbe essere sostenuta anche da una sempre maggiore assimilazione dei com-
portament finanziari dei consumatori italiant a quelll degli altri paest europel in cul la propensione a
finanziare | consum: attraverso Vindebitamento & notevoimente piu diffusa

Per contro. ci si attende una concorrenza sempre pil agguernita, alta ricerca di sempre maggiori quote
di mercale e i retupeel Ji redditivild atiraverso econuinie di seala in presenza di volumi crescend

La Banca ¢i porne. in un siffatto contesto. ambiziosi obiettivi sia commercial che reddituali, ma sempre
net rispetic delle scelie strategiche che da sempre la contraddistinguono’

- mantenimento di un slte livello della quahta del credito.

- efficienza e stretto controllo sui rischi;

-una forza lavoro fortemente motivata alla soddisfazione del chente

Le basi gettate in questi anmi, unite &l supporto che # Gruppo Santander non mancherd di dedicare.
contribuiscona a rafforzare 1a convinzione che anche gl ambiziosi obiettivi fissal per # 2005 possano
essere raggiunti
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RAPPORTI CON LE PARTI CORRELATE f
Linformativa che mguarda . rapporti con e parti correlate & fornita 1in Nota Integrativa a corredo delle ';
principal voor patrimomali ed economiche interessate Tale informabva & consiwderata esaustiva con "
mguardo a quanto richiesto dailart 2428 del Codice Civile
%1 rileva che 1 Sindaci @ gh Ammimstratori non hanno dicharato alcun rapporto in essere nel confron- :
ti gt part corrglate o
ATTIVITA DI DIREZIONE E COORDINAMENTO :
Per cit che concerne ) rapport ntercors con chi esercita 'attivita di direzione e coordinamento {come .
richiesto dal Prinoipio Contabiie OIC 1). st fa presente che tutte le operazion effettuate con la control- +
lante Santander Consumer Finance S A e le altre controllate del Gruppo Santander Central Hispano f
sonp state concluse secondo le normalh condizioni di mercato c
Al fint di evidenziare Veffetlo che tale attivitd ha avuto sulesercizio della Banea. ) pnincipah rapporti e
nstaural con gh aitr soggeth del gruppo sono lustrah nelle tabella sottostante E
_ ®
Rapporii finanziari
Eurp hhgliala ;
Denominazione Esercizio 2004
Credih Debsti | Garanzie { Impegm | Contrath derwati ¥ Onert | Proventy o
SCF - 823 800 00O - - - 11282110506 -
SCH . 16 805 000 - - 620060000 | 199636057 m
MADESANT - 600 000 000 - . - | 979524000 . "
SCH BAHAMAS - - - - -1 61146578 - -
Totale - 1.440.600.060 - - 626.000.000 | 30,727,359 41 - o
W Interest Rale Swaps v
A corredo delia Nota Integrativa & stato allegato © prospetio rigpilogativo dei datl essenzial delfutbmo o
Bilancio della societd che esercita athvitd di direzione e coordinemento (Santander Consumer Finance ©
S A ). come previsto dagh articoli 2497 bis e ter £ C (modifiche introdotte dat D Lgs 6/2003 o Riforma o
del Diritto Societario) ';
St detiagha Tingebitamento totale verso # Gruppe Santander Central Mispanc al 31/12/64 distinto per N
tipclogia di finanziamento f
m
- Conti correnti eg altre forme tecniche assimilabil - &
- Finanziamenti @ breve termine 79% 000 040
- Garanzie su operativitd mediante Commercial Papers -
- Finanziamenti con durata superiore a 12 mes: 600 000 GCOo
- Preshiti subordinati "Upper Tier 117 e "Lower Tier II7 41 600000
Totale 1.440.600.000

& Santander Consurner

¢ Finconsumo Banca

. /
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amministrazione sulla
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del consiglio

relazione

1} bitlancio, come negl anni precedenti. & stato solloposto a revisione da parte di Deloitte & Touche Sp A
PROGETTO DI DESTINAZIONE DELLUTILE D'ESERCIZIO
Signort Aziomshi,

dopo aver impulate al conto economico dell esercizio gh accantonamenti di cui viene fornito

detlagho allinterno della Nota Integrative, Yesercizio si chiude con un rsultato d Euro 27934 147
del quale Vi proponiama di destinare alla Riserva Legale {1395 707)
Residuanc 26 537440
a pagamento del dividendo agh Azionisti (13 900.000)
Residuano 12637440
Che Vi propomiamo di destinare alla Riserva Straordinaria {12 837440)

Toring. 29 Marzo 2005

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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RELAZION
COLLEGIO SIN

Signori Azionisti.

i Bilancio al 31 12 2004 che Vi vieng presentato per 'approvazione si chiude con un utile netlo di

£ 27934 147

Tale Bilancio. conforme alls vigente normativa e in modo particolare a guella prevista del decreto legis-
lativa n B7/1892. integrato dalie istruzioni contenuie nel provwedimento della Banca d'Ttaha del 31

- del
DACALE

Lugltio 1392 e successive modifiche ed integraziont. & stato redatlo secondo quanto richiesto dagh artt

2423 e seguenti del Codice Cwile

Il Bilancio, i cui dati corrispondona alle risultanze dei tibri e delle scritlure contabili, &t sintetizza nel
seguent valor patrimoniali e reddituali

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO . i
Cassa e Disponibilita
Crediti versc Enti Creditizs
Crediti verso Clientela

_Obbligazioni e altri titoli a reddito fissa
_ Partecipazioni in imprase del gruppo,

Immobitizzazioni Immates fali
Immobilizzazioni Materiali |
_ Atreatbivita
Ratei e riscont attivi
Totale attive
JPASSIVO L
.Debiti verso Enti Creditizi

Debiti verso Clientels

. Debiti rappresentati da fitgli

Altre passivits .
Ratel g risconti passivi
Trattamento di fine repporto
_Fondi per rischi e oneri

Pessivits subordinate
 Patrimonio retto
_Utile dell’esercizio 2004

Totale passive

(2755773
. 4iderey
1678775013
.. 2248000
. .4.239.487
54D5.358
153,457.484
..B0.831.088
83538853
£.508.835.793

€
€
€
£
€
&
€
€
€.
&

€ 1403,541.004
& . 58B5B213
€ 295531857
L€ E7183411

B 782
€ 28278378
§.€ . A41B0000Q

€ ..80.738.388
L& eTe3aLa7
€ 2.008.835.793

€ . 3l418.@32

& Santander Consumer

€ Finconsume Banca

del cellegio sindacale

relaziocne
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del collegio sindacale

relazione

CONTD ECONDMIED

Interessi attivi @ proventi assimilati € 178678025
Commissioni attive € 42 6528 BB3
Riprese di valore su credity € 1 654 B75
Adtri proventi di gestione & 98 307.187
Proventi straordinari € 1481 250
Interessi passivi e oneri assimitati € (50615945)
Commissiont passive € (35526 767)
Profitti (perdite} da operazioni finanziarie & 1]
Spese amministrative € (52213901}
Rettifiche di valore su immobilizzazioni immatarialt e materiali € {79528 482}
Altri sneri di gesticne & {5598 761)
Rettifiche di valore su crediti € {32 D46 24B)
Gneri straordinari € (580 149)
Imposte sul reddito dell esercizio € (20604 B12)
Utile dell'esercizio 2004 € £27.934.147

Non vi sono conti d ordine

Gl amministratori hanne ampiamente riferito sugh sviluppi della gestione e vi hanno ragguaghiato attra-
verso una dettaglhiata esposizione dei fatli 2 delie poste contabili sia nella relazione sulla gestione che
nella nota integrativa
Il Catlegio Sindacale nel corso dell esercizio ha svolto Vattivith prevista dalia legge, tenuto anche conto
dei principi di comportamento raccomandat dal Consigho Nazionale Dottort Commercialisti e Ragionier
Sia dai controlli effettuaty durante Vesercizio che dalla presenza alle riunioni del Consigiio di ammini-
strazione e dell' Assemblea, & sempre emersa la sostanziale conformita delia gestione societaria allo sta-
tuto e alla normativa vigente
1 Sindaci danno atto che 1 Bilancio & stato sottoposto a revisione dalla Societd Deloitte & Touche Sp A |
spcietd incaricata anche dei controth contabili ex art 2409 ter CC
Dagli incontn effettuati periodicamente con la societd di revisione e finglizzati allo stambio di dabi e
informazioni rilevanti per Vespletamento dei rispettivi compiti. non & emerso nulla di censurabile Inolire
i sindaci danno atto di aver:
- vigilate sui mispetto delle norme n matera di “antiniociaggio”. “anbusura”, Tpeivacy
« verificato Tapplicazione dei provvedimenti ¢i Banca d'ltalia;
valutato 'adeguaterza (alts luce della dimensione. della configurazione e dell operativita della societa)
per gi aspethi di competenza,
- delia struttura organizzativa;
- del sisterna dei controlli interni. con particolare riguardo al controlio dei rischi di credito,
-del sisterna informative contabile
1 criteri i valutazione adoltali nella redazione del Bilancio sono conform al principi dettati daltart
2426 Codice Civile e dove richiesto hanno ottenuto il nostro consenso In particolare segnaliamo che:
-i crediti verso 1a clientela sonc valutati a) presumibile valore di realizzo, tenuto conto delle rettifiche
poste in essere per fronteggiare le polenzialt perdite,
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13 partecipaznone in FC Factor 5l @ slata valutata in base al costo storico, peraltro inferore & vain-
re dgl corrispondente patrimonio netto defla controllata.

le immabilizzaziam immateriab. iscritte &l costo o acquisto. inclusivo degli oneri accessori. ed ammor -
tizzate sistematicamente per 1l periodo della loro prevista utitta futurs, riguardanc gssenzialmente 1a
capitahzzazione di spese sostenute per Vacquisizione o software e per la mistrutturazione del local in
affitto,

\e immobilizzanoni materiah sono iscritte al costo & ammortizzate 8 guote costanti,

-1a consistenza del fondo per il trattamente di fine rapports del personale corrisponde ai dinta matu-
rati per legge e contratti coliethvi o categoria. del personaie al 31 dicembra 2003, come pravisto dai-
Part 2120 dal Codice Civile,

1a determinazione del Tatei e d& riscont attvi e passivi rispetta # criterio di sttrbuire alfesercizio le
sompanenti di costo e i ricave n relazione alleffettva competanza eeonomica temporale. secondo le
dispasiziont delVart 2424 bis. ultimg comma Codice Cwile

Gl amministratori precisano che le operazioni poste n essere con gh aziomsti g parti correlate sono

avvenute a condizion d mercato

¢ = Societd, in virtd di guanto dsposto dal Principio Contabile n 25 CNOCR e in ossequio al provvedi-

mento Bankitalia n 170 del 30 uglio 2002. ha accertate la fiscaiitd differita inserendo e imposte ant-

cipate e pre-pagate sulls base della fondata aspettativa dell'esistenza di utili fiscall futuri. calcolando-
ne i rientrt in funzione del prevedibi redditi impombii e delle retative alquote attese

In merito all Accertamento emerso dalla Direzone Regionaie delle Entrate del Piemonte. ch ammini-

stratori hanno precisaio che 2 in corso una richests di defmzione pbonaria. sulla quale

I'Amminstrazione. ad oggl. non 51 & ancora pronunciata

{18 oremesso. esprimiamo parere favorevale all'approvazione del Bilancio chiuso al 31 12 2004, non-

ché alia proposta di destinazione dell utile dell’esercizio

In ordine alla distribuibilita dei dividendi. si precisa che 'ammaontare delie ngerve dispombih appostate

trz 1 valori patrimoniall supara ampiamente 1| residuc non ammorhzzato dei conb pluriennali nseriti in

pilancio

Torino 5 aprile 2005 L COLLEGID SINDACALE
{Giorgio Ferrina)

{Alessandro Braja)

(Roberto Mignanego)

del! collegio sindacale

relazione

& Santander Consumer

€ Finconsumo Banca

/
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al 31 dicembre 2004

VOCI DELLATTIVO

Cassa e disponibilitd presso banche centrali ed uffici postali
Crediti verse banche

a) a vista

Crediti verso clientela

Obbligazioni e altri titol a reddito fissp
Partecipazioni in imprese del gruppo
Immobilizzazioni immatariali
Immobilizzazioni materiali

di cul:

- beni in locazione finanziaria

Altre attivita

Ratei ¢ risconti attivi:

a} ratei attivi

b) risconti attivi

di cul

-~ disaggio di emissione su obbligaziani

31/12/2004

31/12/2003

2.785.773
4.132.727
4132727
1679775013
5.540.060
1.238.497
5.408.358
153457484

149 436 275
60.831.088
85 588 853
13592 493
B2 106 360

2B4.226

1.542.911
9.778.893
§778 893
1.174.108 530
3.340.000
1.2389.487
3.674.226
105.655.288

103 675.572
288.678.208
6B.478.469
10 D02 631
58475778

516.35%9

TOTALE DELUATTIVD

2.008.835.783

1.557.497.033

Tl P TSR et € B g ST T ST SV

o

e R v ey ST
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VOCT DEL PASSIVD 31/12/2004 31/12/2003
Debiti verss banche 1.403.541.004 893.834.980

&) a vists 4541 004 334 890

b) & termine o con preavvise 1338 000 00G 893 500 000
Debiti verso clentela 58.658.213 5.101.012

a) a vista 59 65B 213 5161.012
Debiti rappresentati da titali: 295 531.657 | 667.260.158
a]_o!;)b'ii_gaziuni ) 47 50C 000 47.50C 000

) aliri titali 248 031 657 | 519 760 158
Altre passivita ~ 37.1B3.411 30.587.240
Ratel e risconti passivic | © 31419.232 | 15551808

a) ratei passivi ‘ 20.753 558 Bar3ige

. b)risconti passivi 10665674 § 7178625
70 Trattamento di fine rapporto di lavora subgrdinato 4.844.782 4.300.087
BO Fondi per rischi ed oneri: 26.278.978 1B.523.388
b) fondi imposte & tasse - 26278978 | 18523 369
110-Passivita subordinate ... . .. : . A1E00.00Q | 41.500.080
120 Capitale ~ 22.000.000 22 000.000
140 Riserve: ) 58.738.368 40.589.085
a} riserva legale ] ) ] 3517015 2 B08.551

_d) altre riserve 55221.353 | 37879514
178 Utile dell'esercizio 27.834.147 18.148.304
TOTALE DEL PASSIVO 2.008.835,793 1.657497.033

GARANZIE ED IMPEGNI o 31/12/2004 31/12/2003
10 Baranzie rilasciate

dic .

-~ accettazioni
.- atre garanzie

Impagni

di cuin

- per vendite con abbligo di riacquisto




Interessi attivi e proventi assimitati
di cui
- su credifi verse clientela
- 5u Litol o debite
Interessi passivi e oneri assimilat
i cui
- su debiti verso clientela
- su debiti rappresentati da titoli
Commissioni attive
Commissioni passive
Altri proventi di gestione
di cui:
- canoni attivi su beni concessi
in locazione finanziaria
- proventi riscalto beni concessi
in Tocazione finanziaria
Spese amministrative:
a} spese per # personale di cui;
- salari e stipendi
- pperi social
- trattamento di fine rapporto
b) altre speEse amministrative
Rettifiche di valore su immobilizzaziani
immateriali e materiali
di cui:
- su bani concessi in iscazione finanziaria
Altri oneri di gestione
di cui:
- oneri riscatto beni concesst
in locazione finanziaria
- pneri per recupero credit
Rettifiche di valore su crediti e
accantonamentd per garanzie e impeqgni
- perdite su crediti nett & carico delleserdizic
- rettifiche di valore su crecliti
Riprese di valore su credifi e su
accantonamenti per garanzie e impegni

=004

2003

176.678.025

137847600
38 465 718
(50.615.945)

{1128 7561)
(10 290 932)
42 B2R 463
(55 528.767)
88.307 187

78 921 254

520 253
(52.213.801)
(25 654 233}
(18 588 541}
(5072818}
{1319 853}
[75 559 568)

{75628 432)

{69 334 8B3)

(5 599.761)

(2.648.8B6)
{600 658)

{32.046 248)
(8 637.323)
(23 408 923)

1.654.875

120 330 434
2b 815 276

{55 170)
(14 245 274)

51 419 153

234 133

{14 768 63B)
(3 971 686)
(: 030 637)

(53 178 D21)

(1.314 358)
(483 790)

(9 714 B12)
(17727712)

147.352.373

£47.853.736}

29.138.582
{45 0B1.6085)
75 756,806

(4D 023390}
(20 358 862)

{13 664 528)

{57.753.972)

(3.343.428)

{(27.442.524)

701.658

Ule delle attivita ordinarie

47637.658

31.410.682

Proventi straordinari
BDneri stracrdinari

1.481.250
£580.149)

1.518.3p2
(4308.6808)

Ltile straordinario

901,101

1.6880.522

Tmposte syl reddits dell'esercizic

(Z0.504.612)

{14.342.000)

Utile d'esercizio

27.934,147

18,149,364
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integrativa

neota

STRUTTURA E CONTENUTO DEL BILANCIO

11 blancio dellimpress al 31 dicembre 2004, predisposio per Fapprovaziong deli’ Assemblea degh
Azionist, & stato compilpin nel rispeils delle vigenti norme civilistiche ed & coslituilo datlo stato patri-
monisle, dal conto economico e dalla presente nola integrativa. corredalo dalia relazione sull andamen-
to delia gestione

I critert di valutazione ubilizzali sono cosrenti con quelli applicati o scorso esercizio Pertanto il bilancio
in esame & perfetiamente comparabile a quelio dell esercizio precedente

1n linea con la normativa emanata dalla Banca d'Htaliz e dalla Consob, gh schemi contabili sono redatli
in umitd di 2uro cos) come il richiamo dei saldi di bilancio indicali in nota integraliva. mentre i deltagh
della nota integrativa sono redalti in mighaia di suro

{_a nota integrativa ha la funzione di fornire Villustrazione. Vanalisi ed in taluni casi unintegrazione dei
dati di bilancio e contiene ie informazioni richieste dalle disposizioni del Decreto Legisiativo 27 gennaio
1992 n 87 e daile istruzioni contenute nel provvedimento delia Banca d Ttalia n 100 del 15 luglio 1992
pubbliceto sulla Gazzetta Uificiale del 30 juglic 1832 e successive madificazioni ed integrazion

11 Blancio per Yesercizio 2004 & redatlo in base alle disposiziont introdotte dal D Lgs 8/2003 di Riforma
del Diritto Societario (modifiche introdoite agli articoli 2423 bis e seguentl del Codice Civile) ed 8l con-
tenuto dei nuovi principi contabili nazionali (0IC 1e01C 2)

Vengono ingltre formite tutie le informazioni complementant ritenute necessarie a dare una rappresen-
tazione veritiera e corretia. anche se non richieste da specifiche leggl Pertento vengono forniti |
seguenti allegati;

- rendiconto finanziaro;

- stato patrimoniale & conto economico riclassificat,
prospetio defe variazioni nei conti di patrimonio nello,

- prospettoc delle poste di patrimonio netto distinte sulla base dell'origine. della distribuibilitd e della dis-
ponipilita (art 2427 voce 7bis modifiche introdotte dal D Lgs 6/2003 di Riforma del Diritto
Socigtario),

- stato patrimonisle e conto economico delia controliata Fe Factor s rl

- prospetio riepilogativo dei dati essenziali dell' uitimo Bilancio della societa che esercita attivita di dire-
Zione & coordinamento (Samtander Consumer Finance S A}, come previsto daghi articoli 2487 bis e
2497 ter C C (modifiche intradotte dal D Lgs 6/2003 di Riforma del Diritto Secietario)

T bilancio viene soitoposto a revisione contabile dalla societa Deloitte & Jouche $ p A |, in esecuzione del-
Vinranice conferita dai competenti orgam societari per 1l triennic 2004-2006

Non & stato redatto il bilancio consolidato. ai sensi dellart 29. 1° comma, del D Lgs 27 gennaio 1982
n 87 {afferente 1 casi di esclusione dal perimetro di consolidamento). in guanto il consolidamento della
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societa controilata FC Factor {della quale vengona allegati. nel presente fascicolo di bilancio. i prospet -
H di state patrimoniale e conto economico) sarebbe irrilevante ai fim della rappreseniazione veritiers e
corretta della situarione patrimpniale, finanziaria e del risultato economico del Gruppo Finconsumo
Barca Spa

Si precisa inpltre che.

~Lente credibizio controllante Santander Consumer Finance S A, avente sede n un paese membro
U E . al 31 dicembre 2004 esercita un controllo pari al 100% del capitale d Finconsumo Banca Spa
-1 milancio consclidato e 12 relazione sulla gestione di Gruppo sono redath dal Santander Congsumer
Finance S A e verificall secondo i diritio del Paese in cul esso @ cosbiuito conformemente alla
Direttiva Europea dell’ 8 dicembre 1886 n 635

integrativa

nopta

&» Santander Consumer

¢ TFinconsumo Banca
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valutazione

criteri di

a

parte

PARTE A
CRITERI ai VALUTAZIONE

Ii bilancic & redalto nellosservanza delle vigent! disposizion di legge e facendo riferimento ai princig
contabili in vigore in Ttaka

I principi adotiati. di seguito esposti. sono stati concordati con # Collegio Sindacale ove previsto dalla
normativa

A.1 ILLUSTRAZIONE DEI CRITERI DI VALUTAZIONE

A 1.1 Crediti, garanzie & impegni

Crediti

1 crediti verso la clisntels per operazioni di finanziamento sono iscrith al presumibile valore di realizzo

I crediti per finanziamenti al cansumo. costituiti da quote capitale e Interessi rimborsabili in rate pario-
diche costanti, sono esposti in bilancio al netto del risconio passive relativo alie quote di interessi athivi
non ancora maturate

1) valore nominale dei crediti viene rettificato al fine di esporre i Toro presuntc valore di realizzo Tali
rettifiche sonc ritenute congrue nel lore complesso a frontegoiare le potenziall perdite di realizzo e sono
state determinate sulla base di una meiodologia statistica e mconosciute su ¢ un arco temporale plu-
riennale correlate al perindo entro il guale si manifestano i ricevi

Le perdite accertate nell'esercizio e e stime di perdita nel pericdo sono iscritte nella voce "rethifiche di
valore su crediti e accantonamenti per garanzie e impegni”

L.a determinazione delie rettifiche di valore sui crediti & esposta in dettaglio nelle informarzioni sullo state
patrimonigie

Nelia voce ‘riprese di valore su crediti 2 accantonamenti per garanzie & impegni” & appostato # ripri-
stino di valore del crediti svalutatl in eserciz precedenti

Garanzie e impegni

Gl avalli. 1= fideiussioni, le accettazioni e gl aitri impegni vengono 1scritti al valore nominale

Le operazioni di finanza derivata song iscritte per un importo pari all'impegno contrattualmente assun-
to (valore nozionale)
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A 1.2 Titol e operazioni “fuori bilancin”

Titoli Immobilizzati

1 titoW ymmobilizzat in portafogho rappreseniano le classe subordinata di titoh emessa da Golden Bar
{Securitisation) 5 ri, Societa Veicolo costituita nel ambite delle previsiont defla Legge 130/89. per cia-
scuna delle operazioni di cartolarizzazioneg g credit in bonis originate da Finconsumo Banca Tah Gioli
sono stabl sottoscrith al loro valore nominale & sono oggetio di eventuale svalutanong n relazione al
negatvo andamento delle operazoni sotiostant. sulla base dei rendiconti periodiol contrattualmente
previsti 1 suddett titol, infine. sono destinatl a permanere nel patrimomo aznendsle fino alla scadenza
delle citate operazioni. costituendone To strumeanio di recupero. su base trimestrale. dell excess spread

Titoli nen immaobilizzati
La Banca non effettua attivitd di compravendila i Gitolh, né per conto proprio né per confo delia chentala

Dperazioni "fuori bilancio

I contratti derivati posti in essere a copertura di attivitd o passivitd in bilanoo sono valutati coerente-

mente rspetio alla valutazione delle attivita e delle passivita coperte.

Sono contrath posti in essere con o scopo di proteggere 1l valore di singoie atbivith o passivita in bilan-

cio. o di insiermn ch attivita o di passiviia in bilanoio, dal rischio di avverse variazioni det parametri dr mer -

calo

Un'operazione & considerata o copertura in presenza delle seguenti condizont documentate

~intento di porre in essere 1a copertura;

- glevata correlazione tra le caratteristiche tecnico finanzarie delle attivita o passivitd coperte e guelle
del contratto di copertura

1 venir meno nel tempo dh una sola delle condiziont sopragsposte determina la riqualificazione del deri-

vato come “contratto di negeziazione”

Le relabive modshta o esposizione in bilancio sono cost massumibill

Stato patrimoniale nelle vor “Ratel attiv™ e/o "Ratei passivi” confluiscono le quote di compelenza del-

I'esercizio dei differenziah in corso di maturaziong

Conto economico 1 differenziai maturati nell esercizio trovano iscrizione tra gl interess: attivi o tra quell

passivi coerentemente ai cost ed ai ricavi generati dagh elementi coperty, secondo il principio della com-

petenza economica

A 13 Le partecipazioni

Le partecipariond sono valutate con ¥ metodo del cosio. determinato sulla base del prezzo o acquisto o
di sottoscrizione o del velore attribuito in sede di conferimento

Il costo viene ridotto per perdite durevol di valore nel caso in cui le partecipate abbiano sostenulo per-
dite @ non sano prevedibili nellimmediato futuro otil dh entitd tale de assorbire le predetie perdite: 1l
valore originario vieng ripristinato negli esercizi successivi s2 vengono meno | motivi delia rettifica
valore affettuata

criteri

& Santander Consumer

¢ Finconsurno Banca
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criteri di vaslutazione

a

parte

1 dividendi ed 1 relative credilo d'imposta della socield controliala sono contabilizzati neli'esercizio in cul
vengono incassah

A 14 Attivitd e passivitd in valuta (incluse e operazioni “fuori bilancio”)

Le allivita 2 e passivita in valuta sono convertite in euro @ cambi a pronti correnti alla data di chusu-
ra delesercizio Leflelto di lale valutazione viene imputalo a conlo economico

Non vi sono operazioni “fuori bilancio” in valuta Eventuall costi e ricavi in valuta song rilevati 2] cambio
vigente al momento delia contabiizzazione

A 1.5 Immobilizzazioni materiali

Sono registrate al costo di acquisto. comprensivo degli oneri accessort di giretta imputazione sostenu-
i, Vammontare iscritto in bilancio & ottenuto deducendo dal valore contabile cost definito g ammorta-
ment effetluali

Le immobilizzazioni sono sistematicaments ammortizzate in ogni esercizio a quote costanti sulla hase di
aliguote economico-tecriche determinate in relazione alle residue possibilitd di dtilizzo del beni Tali
ammortamenti sono considerati rappresentativi dell'effettivo deprezzamento dei cespiti

Peraitrn, nel caso in cul. indipendentemente daltammortamento gid contabilizzate, risulti una perdita
durevole di valore, limmobilizzazione viene corrispondentemente svalulata, se in esercizi successivi ven-
gono mens i presupposti della svalutazione, viene ripristinato i valore originario

1 costi di manutenzione aventi natura incrementativa sono atiribuiti at cespiti cui si riferiscono ed
ammortizzati in relazione alie residue possibilitd di utihzzo degh stessi

A 1.6 Immaobilizzazioni immateriali

Sono iscritte al costo d'acquistn, comprensivo degli oneri accessort. ed ammaortizzate sistematicamen-
te in funzione della loro prevista utilitad futura

1 costi di impianto ed amphiamento aventi utilita pluriennale sono iscritti all attivo ed ammortizzati in un
perindo i cingue anni in guanto ritenuto rapprasentative della prevista utilita futura

A 1.7 Altri aspetti

Beni concesst in locazione finanziaria

Le operaziont di Incazione finanziaria sono contabilizzate. in linea con la vigente normativa. registrando
all'attivo | cespiti al loro costo di acquisto. eventualmente maggiorato degh oneri di diretta imputazions.
ed &l netto delle rettifiche di valore, a conto economico vengono iscrith | canoni maturall nel'esercizio
e lg rettifiche di valore dei beni eui si riferiscono

1 beni concessi in locazione finanziaria vengone rettificati in funzione della durata del contratio; tali ret-
tifiche. commisurate al costo del bene diminuito del prezzo convenuto per i riscatio del bene stesso.
venguno determinate in clascun esercizio nella misura risultante dal relativo piano di ammortamento
finanziario. cost come stabilito dalla Legge n 548/1995
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Ratel e risconti

Sono iscritte in tabk vooi guote ¢ cost 2 proventl. comuni a due o pit gsercizi contabilizzat secondo cri-
tery di effettiva competenza temporale In particolare. ie provvigioni passive maturate sulle operazion
di finanziamento liguidate neil esercizic sono riscontate secondo 1a medesima modahtd di risconio segu-
ta per gh interessi attivi

Debiti
I debiti sono esposti in bitancio al loro valore nominale

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

1) fondo trattamento di fine rapporto viene stanziato per coprire l'intera passivitd maturata nei confront
dei dipendenti in conformitd alla legislazione vigente ed ai contratti collettivi di lavoro Tale passivita &
soggetta a rivalutazione a mezzo di mdicd

Fondo imposte e tasse

Il fondo wmposie rappresenta Yaccantonamento per imposte di competenza dell'esercizio
Laccantonamento per Uimposta sul redaito delie persone giuridiche {TRES) e per Timposta regionale
sulie attivita produttive {IRAP) & stato stimato in base ad una prudenzale previsione dell onere fiscale,
in relazione alle vigent norme tributarie

Fiscalita differita

La Banca si & attenuta allapplicazione del provvedimento della Banca d'ltalia n 170 del 30 Juglio 2003
Jaddove & impone & tutti 1 soggetti bancari/finanziam la rilevazione, accante alla fiscalitd “"corrente”.
della cosiddetia fiscality “differita’. sia attive che passiva (Principio contabile n 25 CNDCR)

Tale rilevazione deriva dalla necessitd di considerare le differenze talora esistenti fra le regole tributa-
rie € le regole civilishiche che presiedono alla determinazione del reddito dimpresa Tali differenze pos-
song avere natura permanente {in quanto producono oneri e benefici irreversibli) o temparanea (desti-
nata cingé a riassorbirsi nel tempo). in quest'ultimo caso si parla. propriemente. di “fiscalita differita”
In questo contesto, i fa esphcito riferimento alle cosiddette "differenze temporanes deducibil’, owero
a quelle differenze che comportano una riduzione dei reddit imponioili futurt a fronte di un aumento del
reddito imponitile attusie (per effetio. in particolare. del cifferiments della deducibilita delle svalutazio-
i di crediti eccedenti 1z quota immediatamente deducibile) Tali "differenze femporanee deducibli” song
iscritte nell'atbivo dello stato patrimoniale alla voce 136 "alire athivitd”™

Si precisa che le attivitd per imposte anticipate sono rilevate nel caso vi sia la ragionevole certezza del
lorg recupero. verificata in relazione alia capienza dei regditi imponibili attesi per i fuluro, tale veluta-
zione & basata sia sullanalisi dei piant anendal relabivi al prossimi esercizl. sia sull'andamenio storico
del reddito imponibile realizzato da Finconsumo Banca $p A

Costi e ricavi
GE) interessi attivi e passivi nonchg gl altri proventi e gl oneri di gestione 2 struttura vengono imputa-

valutazione

ceriteri di

a

parte
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valutazione

criteri di

a

parte

H o] conto econamico. nel rispetio del principio della compelenza. nelfesercizio nel quaie maturano ra-
mite opporiuna rilevazione dei ralei e del riscontl, in proporzione a! tempo maturato

Al fine di rispetiare la corretta correlazione tra costi e ricavi. anche i conlribuby percepiti dalie contro-
parti {siano essi esercenti o produttori dei bent) a fronle di operaziont “tasso 07 perfezionate con la
clientels. vengono imputali a conto economico sulla base del piano finanziario del contratli che | gene-
rano: tali proventi, infalli. ancorché percepiti immediatamente al momento della stipula dei contratti con
la clientels, sono implicitamente collegali a singoh finanziamenh erogal

1 canom anticipati di locazione finanziaria vengono imputali ai ricavi secondo 11 principio della cassa e
controbilanciati nei costt dal relativa ammortamento finanziaric di par importo. in ottemperanza a
guanio previsto dalia Legge n 549/95

Operazioni infragruppo
I rapporli bancari e commerciali infrattenuti con gh Anionist & con la societd controllata Fo Factor s ri
sone regolati sulla base ¢ normali condizioni di mercato

A.2 RETTIFICHE E ACCANTONAMENTI EFFETTUATI ESCLUSIVA-
MENTE IN APPLICAZIONE DI NORME TRIBUTARIE

in seguito alle disposiziont introdotte dal D Lgs 6/2003 di riforma del Diritic Societario & stato abro-
gate il comma 2 delfart 2426 del Codice Civile che consentiva di contabiizzare nel Bilanci ammorta-
menti. rettifiche di valore e accantonament in esclusiva applicazions di norme tributarie

Si segnala che nell esercizio 2004 non sono stati effettusti accantonamenti esclusivamente in applica-
zione di norme tributarie & che negh esercizi pregressi non sono stati impuiati @ conto economico costi
senza rilevanza civilistica per sole ragioni fiscall Pertanto non song iscritti in Bilancio valor residut di
poste che st sono determinate in esercizi anteriort al 1 gennaio 2001 e quindi non & stato necessario
provvadere al disinguinamento fiscale

A.3 DISPOSIZIONI LEGGI 19/3/1983, n.72 E D.P.R. 22/12/1988,
n.917

In relazione alle disposizioni dellart 10 della iLegge 18/3/1883. n72 e dellart 105 del DPR
22/12/18B6. n 917 si precisa che:

~1g immobilizzazion immateriali & materiali non sono mal state oggetto di rivalutazion & sensi di legge
o volontarie,

-1a Banca non ha deliberato nell’ ultimo quinguennic alcun aumento gratuito di capitale sociale. ad ecce-
zione deliincremento, con prelieve dalla rniserve straordinagria, derivante dalla conversione allEuro
effettuata nel passato esercizio
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PARTE B :
0
INFORMAZIONIL | :
SuUllo :
E
STATO PATRIMONIALE :
4+
©
o
SEZIONE 1 - I CREDITI )
Cassa e disponibilitd presso banche centrali e uffici postali {voce 10) ':
13 voce presenta un saldo 6 € 2 755 773 (€ 1 542 911 al 31 dicembre 2003) e comprandes .
w
COMPOSIZIONE PELLAVOCED o 31/12/04 31/12/83 o
Conti correnti postali ’ o S 2.5853 1 1383 —
Cassa assegnri ] ) 186 131 ~
Cassa contanti o ) ) 17 18 =
TOTALE _ 2.756 1.543 ®
I conto corrente postale viene utihzzato con riferimento all'attivita di incasso dei finanmamenti rateall :
Crediti versc banche (vore 38} N
La voce, che presenta un saldo di € 4 132 727 (€ 9 778 893 al 31 dicembre 2003). si riferisce a tem- @
poranei saldi tecnici attivi su conti correnti ordinan e comprende E
o
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 30 ) _ L 31/12/04 31/12/03 e
Avistar , . a8y <
comticorrenti 4133 8778 "
Altri crediti: . . oo d. N !
. depositt vincalati o N (P o
Totale ) L ) ] 4.133 9.778
i1]
(tabella 1.1 B.I) -
Dettaglio della voce 30 ) o - B 31/12/04 31/12/03 ;
~ ) Crediti verso banche centrali N . 4ge70 . 817 o
b} Effetd ammissibili a1 rifinanziamento presso banche centrali . S -
_ ) Operazieni proati contro termine . ] E -
d) Prestito di titoli A o - -
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(tabella 1.2 B.1.)

Situazione dei crediti per cassa verso banche

3L/12/2004 31/12/2003

Esposizione [Rettifiche |Esposizione| Esposizions |Rettifiche |Esposizione
forda | di valore netta lorda | di valore netta
totali totali

A Crediti dubbi - - - - - .
Mt Sofferenze - - - - - -

A 2 Incagli - - - - - -

A 3 Crediti in corso
di ristrutfizrazione - - - - - -

A4 Crediti ristrutturab - - - - .

A S Crediti non garantiti
vs paesi a rischio - - - - - .

B Crediti in Bonis 4133 4133 9778 8779
Totale 4.133 4.133 9.778 9.778

]
1

Si omettono 1e tabelle "Dinamica dei crediti dubbi verso banche” (1 3 B1) e "Dinamica delle rettifiche
di valore complessive dei crediti verso bancha” (14 B1} in quanto presedterébbero esclusivaments
saldi null

Crediti verso clientela [voce 40}

La voce presenta un saldo paria € 1 679775013 (€ 1 174 108 530 a! 31 dicernbre 2003) ed aceo-
ghe sia i crediti vantati nel confronti della clientela derivanti dalle operazioni o finanziamento poste in
essere, comprensivi degli interessi di mora maturah e non ancora incassatl. sia i canoni scaduti 2 impa-
gati a fronte di contratti di locazione finanziaria

[ seguito viene riportato il dettagiio delle diverse forme tecriche di impiego, 1l risconto degll interesst
anlicipati non ancora maturatl 2 Te rettifiche di valore contabilizzate a valere sui crediti in oggetto:

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 40 ] 33/12/04 31/12/03
Crediti verso clienti per operagioni di finanziamento ] 1831533 1 320 283
Crediti verso clienti per utilizzo carte di credite - BY 362 37583
Crediti per finanziamento Golden Bar 5.r19 . B.7s0 -
AMtrigregiti o . aase ] 2azs
Crediti Convenzionati Fin-Stock!™ 2078 -
Crediti verso clienti in sofferenza 5.293 5159
Crediti per interessidimora o oo 38 3255
TOTALE CREDITE LORDIIN ESSERE | .1seasre | 1363.115
e e SRR [ L
. Riscant passivi per interessi attivi e commissioni incasso non maturati | (214 163) | {170.248)
Rettifiche di valore .. (31032 (24 758)
CTOTALE - 1,678.775 1.174.199

{1) La voce “Credili per iingnziamento Golden Bar $ el incluge € § 750 mila aflergnti ua prestilo subordinatp congesso da Finconsump alla Socfetd vei-
colo Gelder Bar {Secutihsabion) St it 9 dicembee 2804 nelambilo di Solden Bar Propramme Series 2 - 2004, quale straments transitorio o creon
gnhangement }l rimboesn di tale prestilo aveerrd sullz base dei flusst of casse che st andrannt & generare nellambilo deWopzratione Per maggion det-
tagh st rimanda afla Sezione 11 "Operaziont ¢f cartolarizzagiong”

{E? La voze "Clienti Canvenrionatt Fin-Slack” ¢ rifemste ad anticipanom su Cont Correntt apertl dai convenzionali presso Fintansumo Benca




(tabella 1.6 B.1.)

Credit verso clientela garantiti

A da ipoteche

8. da pegni su;
B 1 depositi di contante
B 2 titoli
B.3 altri valeri

C da garanzie di:
C.1Stati, B
£ 2 altri enti pubblici
C 3 banche
C 4 altri operatort

Totale

capitolo “Contratti Derivatl sur Credit”

(tabella 1.7 B.L)

Situazione dei crediti per cassa verse la clientela

A Crediti dubibi
A 1 Sofferenze
A.2 Incagl

A 3 Crediti in corso
di ristrutturazione

A 4 Crediti ristrutturati

A % Crediti non garangiti
vs paesi 8 rischio

B Crediti in Bonis
Totale

rettifica diretta. appostata secondo i procedimento sopra indicato

77
Sy omette 1a tabella "Dettaghio della voce 407 (1 5 B 1) gquanto presenierebbe esclusivamente saldi nuli o
o
31/12/2004 31/12/2003 ;
- - [=]
E
- - b=
. ) -
o
<8
- _ - o
349 127 349 8BS -
o
" - Ew
344,127 345,985 0
S T o ‘ ‘ . o
Uimporto sopra indicato (€ 349 127 mila) si rifersce & crediti coperti da contrath dervab (Credit i
Default Swap) di cui viene data ampia informativa alle sezione 10 delfla presenie Nota Integrativa al -
3
]
I
. - o
3i/12/2004 31/12/2003 -
Espusizione | Rettifiche ; Esposizione | Esposizicne | Rettifiche | Esposizione d
terda | di vaiore netta lorda | di valore netta m
totali totali
LT L T % T . - - .
B 1B5 {5.127} 1058 5 856 (4 338} 1618 o
1G 780 (& BS9) 3861 12,630 {5.008) 7024 Y
g
: B - - - " i
LT - - T - . - o
1693.832 | (19018)| 1674816 11B088L] (15414)| 1.185457
1.710.807 | (31.032)| 1.679.775| 1.198B.867 | (24.758}| 1.174.108 w
et
Uimporto complessivo def crediti erngat! @ esposto in bilancio 2t valore di presumibile realizzo tramite o
jw 2
Si fa presente che sone sonsiderati crediti in sofferenza tuth queli refalivia posinon creditorie nei con-
Fronti di soggetti in stato di insalvenza (i cui nomingtivi venganc segnalati in Central Rischi conforme-
mente alle vigenti normative) per il cul recupern sono gid state avviate, oppure si prevede di avviare,
arinni legali; sono inoltre considerate in sofferenza, secondo | medesimi criteri di cul sopra. le ullerior
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posizioni creditorie relative a contratli che abbiano malurato un rtarde di almeno 10 rale/canon o che.
a plano di ammortamenlo chivso. presentino un arrelralo di pagamento pari o superiore a 300 giorni
Conformemente alla vigente normativa di Vigilanza, vengano invece constderall credidi mcaghal Tulhi
quelli relativi a posizion credilorie relative a contratli che presentano almeno 7 rale/canoni scaduti ed
impagati - per i credit di durala originaria superiore @ 36 mest - ovvero 5 rate/canoni scaduti ed mmpa-
gali, per quell con durata originaria inferiore 3 36 mesi

(tabella 1.8 B.1)

Dinamica crediti dubbi verso ta clientela

Sofferenze| Incagh Crediti in Crediti Crediti non
corso di | ristrutturat garantiti
ristrutturazione paesi a rischio
A. Esposizione lorda iniziate
al 01/01/04 5856 12.030 - - -
A1 di cuir per interesst di mora 787 708 - - -
B. Variszioni in aumento
3 1 Ingressi da erediti in bonis
(compresa mora} 3554] 26440 - -
8 2 Interessi di mora (su
nposizioni in essere all'1/01/04) 580 867 - - -
B 3 trasferimenti da altre
categorie di crediti dubbi
{compress mora) _ 188 1 BEY - - -
B 4 Alre variaziont in aumentn 2455 875 - - -
C Variazigni in diminuzione
C i Uscite varso crediti in bonis
(compresa mora} _ (2 268)] {14 722) - . .
€ 2 Cancellazioni {compresa mora) (1 031)| (2 380) . - -
€ 3 Incassi (compresa mora) Ao 1379 - - .
C 4 Realizzi par cessioni
(compresa mara) . (252) (10 349) - - .
C.5 Trasferimenti ad altre calegorie
di crediti dubbi (compresa mora) | (1689)| (1881 - - 7 -
C & Altre variazioni in diminuzions - - - - .
b. Esposizione lorda finale
al 31/12/04 e | ®aABS| 1B7EE ) e md T
D 1 di cult per interessi di mora 882 1.037 - - -
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{tabella 1.9 B.1.)

Dinamica rettifiche di valore su crediti verso a clientela

A Reitifiche complessive
inizialt a} 01/01/04

Al di el

per interesst di mora
B Variazioni in aumento

B 1 Rettifiche di valore

811 dicui
ner interessi di mora

B 2 Utilizzi dei fond!
rischi su crediti

8 3 Trasferimenti da altre
rategorie di crediti dubbi

B4 Altre verigziont in aumento |

841 digu
per interessi di mora

C Variaziont in diminugone
£ 1 Riprese di valore
da velutazione
Cildicui
per interessi di mora
C 2 Riprese di valore
g8 incasso
C21dicui
per interesst di mora
C 3 Cancellazioni
C31dicui
per interesst di mora
C 4 Trasferimenti ad alire
categorie di prediti dubbi
£ 5 Aitrs variazioni
in dimbnuzione
C51)dicui
per interessi di mors
D Rettifiche complessive
finali &1 31/12/04

01 di cui
per interessi di mora

Sufferenze ;Incagli | Creditiin Craditi Crediti non | Credif
corso di | ristrutturati garantiti vs |in bonis

ristruttur. paesi a rischio
4.338 5.008 - - - 15,414
797 708 - - 1750
2886 24835 - - - 27734
95 328 - - . 18965
- - - - - 234
- - - - 234
(a1} | (324) - - . -
(620) | (480) . -1 (5623
- - . . (s502)
{1176) | (1.138) - - | (23 B&4)
. - - - - | (1563)
5.:27 | 65888 . . -| 1318
892 1.837 - - - 1.824
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Le retbliche di valore su credit sono slate cos) delerminale

-crediti in solferenza: definizione della perdita per ciascuna calegoria omogenea di rischio medianle
Fapplicazione o una percentuale delerminala n base allanahsi slorica delle perdile. la perdita cosi
nuanhificata & stala analibicamente allribuita ad ogr singolo credils,

- creditt incaghiati. definizione delle previsioni di perthta per calegorie omogenee i credili; a ciascuna
categoria. @ stata altribuita una percentuale di perdita che & funzione della rischiosila insila nella
calegoria stessa,

- crediti in bonis: definizione della perdila stlesa sulle base di un moedelio statistico sviluppato inlerna-
mente

Le retbifiche di valore come sopra delerminate vengonn imputate diretamente a copto eeonnmicn.

ripartite sull arco temporale in cul st manifeslano gh interessi athivi generatl dai crediti slessi

1 credity per interessi di mora sono cost altribuibili;

(tabella 1.5 B.1.)

CREDITI PER INTERESSI DI MORA . . 31/12/04 31/12/03
a) Credibi in scfferenza 832 787
b} Altri crediti 2 BBl 2 458
Totzie 3,753 3.255

Locazione finanziaria

I crediti impliciti derivanti da operazioni di locezione finanziaria, al netto degll interessi futuri, ammon-
tano @ € 149 496 275 (€ 103 675 572 al 31 dicembre 2003} e sono vantati urmicamente nei confrant
di clientela ordinaria; gli interessi attivi impliciti risultano pari @ € 17148 mila (€ 12 539 mila nell’e-
sercizic 20063)

SEZICONE 2 - I TITOLI

QObbligazioni e altri titoli a reddito fisso (voce 50)

Titoli immobilizzati

1 titoli in portafoglio al 31 dicembre 2004, pari a € 5 540 000 (€ 3 340 D00 al 31 dicembre 2003), deri-
vano dalia sottoscrizione al valore nominale del Titoll Junior emessi da Golden Bar (Securitisation) s ¢l .
Sacigta Vecoln delle operazioni di cartolarizzazions. per i dettagi delle quali si rimanda alla successiva
Sezione 11

E opportuno evidenziare che tali titoli costituiscono lo strumento Finanziario per i riconoscimento del
cormspettivo reddituale (“excess spread”) maturato per competenza allinterno delle operazioni di car-
tolarizzazione, lungo 1a loro durata

Per guesto motivo, | titoli immobilizzati. che presentano clauscle di subordinaziona rispetio agh altri titoh
emessi dal Veicolo. si caratterizzano per la stabilita dellinvestimento e sono attesi permanere in porta-
foglio fino alla naturele scadenza legale. rispettivamente”

- ottobre 2012 (Goiden Bar 1),

-novembre 2020 {Golden Bar Programme Series 1 - 2004)

- novembre 2021 {Golden Bar Programme Series 2 - 2004)

/



2381

Lalocazione nel portafogho immoebilizzalo & avenuta in base a criteri definiti in specifiche dekbere

approvate dal Consiglio o Amministrazione

1 titoh sono iscritti al loro valore nominale (€ 2 040 mia relativamente & "Golden Bar n " ed € 1 000
mila relativamente a "Golden Bar Programme Series 1 - 20047 ed € 2 500 mila relatwamente a
"Golden Bar Programme Series ¢ - 2004). in quanto 1 pesitivo andamento deglh incasst nellambito delle
sottostanti operazioni ch carlolarizzazione non ne ha richigsto rettifiche di valore Nel novembre 2004
in seguito alla chiusura dell operazione. sono stati rimborsat totalmente | bioli relativi 2 "Golden Bar I17
per uh importo pari @ € 1 300 mila Per maggion dettagh si rimanda alla Sexone 11 "Operazioni di

Cartolarizzazione”

ftabelia 2.1 B.1.)
FITOLI IMMOBILEZZATI

31/12/04

Valore di
] bilancio
1 Titoli gi debito
11 Titoli di Stato -
- guotat -
- non quatati ) -
1 2 Altri titok -
- guotati -
- non gquotati

2 Titoli di capitaie
- quoteti -
« nen quotati -
TOTALE 5.540

Valore di

mercato

5.540

31/12/03
Valore di Valore di
bilancio mercato
3340 3 340
3.348 3,340

1 volum: negomat nel corso dell esercizio suddivist per tipologia di biolo trattato. sono sotto evidenznati

(tabella 2.2 B.L)
Variazioni annue dei titoli immobilizzati
A. Esistenze inidiali a1 61/01/04
8 Aumenti
8 1 Acguisti
B 2 Riprese di valore e rivalutazioni
B.3 Trasferimenti dal portafoglic non immobilizzato
€ Diminuzioni
C 1 Vendite
C 2 Rimborsi
C 3 Rettifiche di valore - di cui:
- svalutazioni durature
€ 4 Trasferimenti al portafogiio non immobilizzato
C S Altre variazion )
D. Rimanenze finali al 31/12/04

1 ttoli in portafoglio sono depositati presso Monte Tilol S p A

3.3440

3500

(1300)

patrimoniale
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Titoli non immobilizzati
La Banca nan deliens binh non immobilizzati, pertanlo st omellono le latelle "Tdol non immobihzzali”
(2 381)e Variazioni annue del Lilol non immobilizzat” (24 81)

SEZIONE 3 - LE PARTECIPAZIONI
L.e partecipazioni esposte alle vooi 70 ed B0 dell'atlive deilo slato patrimoniale. pari a € 1 239497
(importo invarialo rispelic al 31 dicembre 2003), presentano la composizione di seguito evidenziata

COMPOSIZIONE DELLA VOCE PARTECIPAZIONT 31/12/04 31/12/03
Partecipazioni (voce 70) - -
Partecipazioni in imprese del gruppo (voce BO) 1239 1239
TOTALE 1.238 1.239
di cui

- partecipazioni rilevanit 1238 1239
- altre partecipazioni - -

(tabella 3.1 B.1)
PARTECIPAZIONI RILEVANTI

Denominazioni Sede | Patrimonic Di cui Quota Valore
netto utile/ % o
Perdita bilancio

A Imprese controllate:
FC Factor Sr1 Via Nizza, 262 - Torino 2 788 156 100G% 1239

8 Imprese sottoposte
ad influenza notevole: b - - -
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(tabella 3.2 B.I.)

ATTIVITA E PASSIVITA VERSO IMPRESE DEL GRUPPO

a) Attivita
1. crediti verso banche
di cui, S
. -suborginati
2. crediti verso enti finanziari (Fc Factor S.rl)
. dicui o
- subordinati
3. crediti verso altra ciientela
Jodieut
v ..cSubordinatt o
4. abbligazioni ed aliri Htali di debito
CLgBledt

- subcrdinati

b) Passivitd ... .o
1 debiti verso banche

. 2. dekiti verso enti finanziari (Fc Factor S.r1)

3. debiti verso &itra clientsla

_4. debiti rappresentati da titoli
. 5. passivita subordinate
Totale passivith

_ &} Garanzie e impegni

. Tetale garanzie ed impegnd

I crediti verso 1a controllata Fe Facior Sl si riferiscono al corrispettivo della cessione pro-soluto d
crediti in sofferenza, perfezionata nel corso del mese di dicembre 2004 (€ 850 mila). ed ali'ammonta-

31/12/04

31/12/03

121,

105

re relativo all addebito di costi a fronte di servizi fornit dalta Finconsumo Banca S pa (€ 164 mila)

Parimenti. | debiti si nferiscone ad incassi da clientela ceduta pro-solute alla controliata. accredital sul
cont della Finconsumo Banca ed ancora da ribaltare

La Banca non detiene partacipazioni in societd diverse da guelle del gruppo. pertanto si omette ia
Tabella "Attivita @ passivita verso imprese partecinste diverse da quelle del gruppo” (33 B 1)

Partecipazioni (voce 70}

Si pmette Ja Tabslla "Composizione della vece 707 (34 B 1) in quanto presenterebbe esclusivamente
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Partecipazioni in imprese del Gruppo (voce BD)

[taheﬂa 3.5 B.1)
COMPOSIZIONE BELLA VOEE BO 31/12/04 31/12/03
&) in banche

1 guotate - -
2 non guotste - N
) in enti finanziari
1 guotate - -
2 non guatate 1239 1 235
c) altre
1 gupiate . .
Z non guotate - .
TOTALE 1.238 1.239

Nel corso dell esercizio fe partecipazioni non sono stale oggetto di movimentazione. come risulta dal
orospetic che segue:

(tabella 3.6.1 B.I)

Variazioni annue telle partecipazioni in imprese del gruppo

A. Esistenze iniziali al 01/01/04 1.239
B Aumenti:
B 1 Costituzioni/Acquisti -
B 2 Riprese di valore .
B 3 Rivalutazioni -
B .4 Alire variazioni -
C Simiauzioni:
C 1 Vendite -
C 2 Rettifiche di valore )
di cui: svelutazioni durature -
C.3 Altre variazioni -
D. Rimanenze final al 31/12/04 1.238
£ Rivatutazioni totali -
F Reltifiche totali -

Per guanto Finconsumo detenga il controfio di Fc Factor S rl non & stato redaito 3 bilancio consclida-
to. ai sensi dellart 29, 1° comma. del D Lgs 87/92 (afferente i casi di esclusione dal perimetro di con-
solidamento). in quanto i consolidamento dells societd controllata FC Factor (della quale vengono alle-
gati. nel presente fascicolo di bilancic, 1 prospeattl di stato patrimoniale 2 conto sconomico) sarehbe irri-
levante & fim della rappresentazione veritiera e corretta delis situazione patrimoniale. finanziaris e del
risultato economico gel Gruppo Finconsume Banca Spa
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La Banca non debene partecipazion: in altre imprese. perianto si omette 1a tebella "Varnazioni annue

altre partecpazion” (362 B1)
SEZIONE 4 - LE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI ED IMMATERIALI
Le immobilizzazioni immateriali (voce 80)
Le immobihzzazioni immaterial. avent natura di onere pluriennzle. al netto degh ammortamenti effettua-
Hin conto. ammontano & € 5 405 358 (€ 3674 226 al 31 dicembre 2003) £ sono cost scomponbil
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 90 31/12/04 31/12/03
Acquisizione software - 3053 2.765
Costi di ristrutturazione locali non di proprietd 2 322 870
Altri oneri da ammaor tzzere 30 39
TOTALE 5.405 3.674
La movimentazione nel corso delt esercizio delle wmmobilizzazion immateriah & cosl rappresentabile
{tabella 4.2 B.I1)
Variazioni annue delle immobilizzazioni immateriali
Costd di Alkri oneri Totale
Acquisizione ristrutturaz. da
siftware Iocali non | ammortizzare
) di proprieta
A. Esistenze inizial 81 01/01/04 2.785 B70 38 3.674
8 Aumenti:
B 1 Acquisti 3243 2274 -| 53517
B 2 Ripresa di valore - - - -
B 3 Rivalutazioni - . - -
B 4 Altre variazioni - - - -
C Diminuzioni:
C 1 Vendite - (5) - (8)
C 2 Rettifiche di valore:
(a) Ammortamenti (2 855) (817 (ay] (3 781)
{n} Svalutazioni durature - - - -
C 3 Altre variazioni ) - - - -
B. Rimanenze finali al 31/12/04 3.053 2.322 30| 5405
E Rivalutazioni totali “ - - -
F Rettifiche totali:
F1 Ammortamenti 9643 2 304 2BB| 12435
F 2 Svelutazipni durature - - . -
G Costo storico 12.686 4.826 318| 17849
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I principali incremenli dell esercizio si riferiscono alla capilalizzazione dei cost sostenul a frontz del-
Timplementazione dei pacchetl apphcativi EDP e per 1o sviluppo di nuovt programmi informatici

T costi di Fislrutturazions sono ammortizzali in un periodo di cingue anni. mentre 1 cosli seitware di tre;
ol chfferenti criteri temporali sono rappresentativi delle effetlive possibilitd di ulilizzo residuo delle
immebilizzazioni immaterial cul st riferiscono

t e immobflizzazioni materiali {voce 100)

La voce. che presenta un saldo pari a € 153 457484 (€ 106 856 289 &l 31 dicembre 2003). com-
prende

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 100 31/12/04 31/12/03
Mobili e macchine per ufficio 1050 bE2B
Macchine per ufficio elettroniche ed EDP 1381 1182
Impiant telefonici gd attrezzature varie 150 B4
Automezzi 1370 1.0687
Beni concessi in locazione finanziaria 149 498 133 B75
TOTALE 153.457 1{16.656

La compasizione e la movimentazione nel corso dell'esercizio delie immobiiizzazion: materiah sono cos)
riassumibili;
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(tabetia 4.1 B.L)

Variaziont annue delle immobilizzazioni materiali

>

. Esistenze iniziali al 01/01/04
Aumenti:
B.1 Acquisti ]
‘B.2 Riprese di valore

w

8.3 Rivalutazioni
B.4 Alire variazioni
£ Diminuzioni:
C1 Vendite
C 2 Rettifiche di velore:

{a) Ammortamenti

(b) Svalutazioni durature

C 3 Altre variazioni

0. Rimanenze finali a1 31/12/04

m

Rivalutazioni totalt
F Rettifiche totaii:

F 1 Ammortamenti

F 2 Svalutazioni durature
G Costo storico

I principali incrementi dell'esercizio hanno riguardato Vespansione dell hardware centrale ed infra-
strutture di rete (€ B42 mila), it potenziamento der bem EDF societari (€ 451 mila). nonché Vacquisto

Mobili e| Macchine Impianti | Automezzi Beni Totale
macchine | per ufficio [ telefonici concesst
per ufficio elettran, | ed attrezz. in
ed EDP varie locazione
] finanz.

E2B 1.182 84 1.087 | 103.675 | 106 656

740 1293 18D 1350 127256 | 130.B1S

(3) (8} - (603] (12 100) ;(12.171)

(315)| (1 078) (114) | (1007)| (89 335) (71 .847)

1.450 1.1381 150 1378} 148,496 | 153.457

1911 4131 B42 2117 112131;120932

2.961 5.522 782 3,487 261.627 | #74.389

i automezzi utilizzati dai dipendent nelle svolgimento delt'attivity Javorativa (€ 1 350 mila)

Gl ammortamenti delle wnmobihzzazion materiali. tenuto conto degh acquisti effettuah neliesercizio. per
i quati le ahguote ordinarie sono state ridotte alls metd. sono stati caleolali sulla base di aliguote rite-
nute rappresentative dells residua possibilita di tilizzo delle relative immobilizzazion: materish. ed in

particolare

Aliquote di ammortamento delle immobilizzazioni materiali

Mobii @ macehine per ufficio

Macchine per yfficio elettroniche ed EDP

Impianti telefonici ed attrezzature varie

Automezzi

12%
20%
25%
25%
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Sonn stat inoltre stanziali maggiori ammortamenl che trovano ia loro giustilicazione economica in rela-
zione alie possibilila di utilzze residuo S segnala perlanlo che nellammontare delle retliliche di valo-
re elletluate nellesercizio 2004 sulle immobilizzazions malerialt. pari 8 € 1 0589 mila circe escludendo 1
heni dali in Incazione fnanziaria, sono inclust, con finalitd economiche ed in considerazione della resi-
dua vila utile dei beni. 1 seguenti maggiori ammortamenti

DETTAGLIO AMMORTAMENTI ANTICIPATI 2004
Macchine per ufficio elettroniche ed EDP gag
Automezzi 389
Mobili @ macchine per ufficio 101
Impianti telefonici ed attrezzature varie 37
Totale 1.B68

11 valore complessivo degli ammortamenti dell esercizio 2004 per € 71 B47 mila rappresenta pertanto
Veflethivo deperimento dei cespiti cui si riferiscono. cos! come precisato nel precedente punic A1 6

Gl ammortament del beni in locazione finanziaria. pari ad € 69 335 mila, sono stati calcolati secondo
criteri compatibil con 1a normativa fiscale. cost come descritio nella parte A della presente nota inte-
grativa

SEZIONE 5 - ALTRE VOCI DELUATTIVO
Altre attivitd (voce 130)
La vorce presenta un saldo pari a € 60 831 088 {€ 288 676 208 a) 31/12/2003) ed & cos) composta:

{tabela 5.1 B.1.}

COMPDSIZIONE DELLA VOCE 138 31/12/04 31/12/03
Crediti verso Golden Bar (Securitisation) S r1 13 249 2B1 247
Acconti IRAP/IRPEG dell'anno 15.852 10 735
Crediti per imposte pre-pagate 11193 8.007
Creditc IVA ) 7843 2774
Altri crediti verso VErario 16017 3Bl4
Effett in portafoglio &/o alfincasso 85 81
Anticipi a fornitori . ] 42 L B4
Creditiverso Fo Facter ¢ : vy Tl
Altre partite . (4336 | 1235
TOTALE 60.831 288,678
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Le principah component del credito vantato nei confronti di Golden Bar {Securitisation) S rl societa

veicolo celle operaziont di cartolarizzazione (su cul & tornerd wn mado approfondito nella successiva

Sezione 11). sono

- € 4 485 mila relative all operaznone "Golden Bar 17 relativi gli excess spread maturato e non iguica-
o al 19 ottobre 2004 e delle commissioni di servicing maturate.

- £ B 764 mila relative aloperazione “Golden Bar Programme Seres 1 & Series 2 - 20047, relativi
all'excess spread maturato & non higudato al 22 novembre 2004 &l rateo interess! della cessione del
12 novembre 2004 e alle commissioni di servicing maturate

Conformemente alle prevision contrattuali, tah import sono stati hawdatl nei primt mes dell' anno 2005
1 crediti verso la controliata Fo Factor S rl si rifenstone principaimente al cormspettivo della cessio-

ne pro-soluto di credili in sofferenza, perferionata nel corse del mese di gennaio 2005 di cu 1 & gid
fornita evidenza nel comment alla voce BO

Uapphcezione. dall esercizio 2004, del principio contabile CNDCeR n 25 & ampamente commeniata
nella parte A. afferente i criter di valutazione, di questa Nota Integrativa A tal proposito sifa presen-
te che i credit per imposte anbiopate. indicati nella voce in esame. risulta cos) determinata

VARIAZIONI NELUESERCIZIO DELLE ATTIVITA PER IMPOSTE ANTICIPATE

1. Importo iniziale at 01/01/04 B.0G7
2 Aumenti: )
2 1 Imposte anticipate sorte n2lfesercizio 4612
2.2 Altri aumenti ) ) 25
3. Diminuzionh:
3 1 Imposte anticipate annullate neli'esercizio (1448)
3.1 Aitre diminuzioni (2)
4, Impaorto finale a1 31/12/04 11.193

Net corrente blancio s @ proceduto alla valutazione del crechto per imposte anticipate. in ossequio al
principio della “ragionevole certezza” che s1 realizzino redditi imponibili fiscall futur atti a consentire i
recupero effeitivo dei benefici fiscah

Nella determinazione delle impaste e della fscalitd differita sono state applicate distintamente & find
IRES e IRAP e per ogni s5ingolo esercizio. le seguenti aliquote fiscali

IRES 33% per il 2004 e anni seguent {0 Lgs 12 dicembre 2003 n 244)

IRAP 4 .25% per i 2004 e anmi seguenti (Legge 23 dicernore 1999 n 488)
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La variazioni inlervenule net 2004 si riferiscono’

1) € 4 537 mils (i cui € 4 108 mila per IRES ed € 529 mila per IRAP) in aumento dei credd: per impo-
sta anticipate sorte nell’ esercizio. a seguito dell emergere di ditferenze lemporanee a valere sugh eser-
cizi a venire cos) delerminate:

1 £ 4601 mia (dicui € 4 076 mila per IRES ed € 525 mila per IRAP) su svalutazioni di credili
gccedenti | imiti deducibili;

2 €11 mia [di cw € 10 mila per 1RES ed € mille per [RAP) relative a spese df rappresentanza
{1/3 deducibile) del 2004;

3 € 25 mila (di cui € 22 mila per IRES ed € 3 mila per [RAP) in aumento dei crediti per imposte
anticipate stanziate nell' esercizio corrente @ relative a spese di rappresentanza afferenti a eser-
cizi precedenti, per la parte di imposte non dedotta negli esercizi passali e che verrd riassorbi-
ta in futuro Tale valore & stato imputato a Conto Economico nef proventi straordinari

21 € 1 451 mila (di cui € 1 284 mila par IRES. € 167 mila per IRAP) in diminuzione dei crediti per
imposie anhicipate, relativi alle imposte anticipate annuliate nell'esercizio per effetlo di rientri Tale dimi-
nuzione & cost specificata;
a € 10 mila {di cui € 9 mile per IRES. € mille per IRAP) riconducibli ad imposte anticigate su
spese di rappresentanza,
b € 1439 mila (dicui € 1 275 mila per IRES ed € 164 mila per IRAP) in diminuzione dei crediti
per imposte anticipate su svalutazioni di crediti eccedenti 1 limitl deducibily;
¢ £ 2 mila riconducibili ali' effeito della diminuzione del delta delle aliquote d'imposta applicate. negh
esercizi pregressi, sui realizzi del credito per imposte anticipale sulle spese di rappresentanza
Tale valore & stato imputato & Conto Economico negl oneri straordinar

Ratei e risconti attivi {voce 140)
Al 31 dicembre 2004 tale voce evidenzia un saldo pari a € 35 536 853 (€ 68 478 469 a! 31 dicembre
2003) ed & cost composta;

(tabella 5.2 B.1.}

COMPDSIZIOGNE DELLA VOCE 1490 31/12/04 31/12/03

Ratei attivi: )

. Proventi sy titoliin portsfoglio N ...8880 [ 7858

__ Fanoni su contratt di locazione finanzeria oo e, BBE 1304
... Proventi finangiari diverst U TR -5 .. S0 . Bay

Totale ratei _ .. 1zs83 | 10.003

Risconttatthvic . . o _ . S

... Commissioni di intermediazione . .78g34 | 55758
o A e, o .A40b7e 2724
o Tetalerisconti L L . . B2.108 ..58.478

TOTALE RATEI E RISCONTI 85,689 58,475

/
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Mella voce “Altri 7 dei Riscont attivi & compreso Uimporto c € 284 mila relstivo 8l disaggio o ermssio-
ne su prestiti obbligazionari emessi nel corso del 2004 Tale disaggio & ammortizzato In ogni esercizio
mer il periade di durata del prestito ed 1 relativo ammortamento & indicato nel dettaglio degli Interessi

Passivi ed oneri assimilati (voce 20)

Altre informazioni

(tabella 5.4 B.1.)

| DISTRIBUZIONE DELLE ATTIVITA SUBORDINATE 31/12/04 _ 31/12/83
_ @) Crediti verso panche - -
b} Crediti verso clientela e C T

€) Obsligaziani e altri titol di debito 5540 3349
_ Jotale 5.540 3.340

SEZIONE 6 - I DEBITL

Debiti verso banche (voce 10)

La voce. che evidenzia un saldo pari 3 € 1 403 541 004 {€ 283 834 390 al 31 dicembre 2003). acco-
glie je anticipazions ricevute da istituti di credito nellambito defl ordinaria operabvitd di funding e pud

essere £os) scomposta

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 10 31/12/84 31/12/03

CAvister e
_...Per conti correnti _ L4541 RELIS
A termine o con preavviso: R S
. Perfinepziamenti ...l.assgon | B93500
CTOTALE 1.403.541 883,835

i omette 1a tabella “Dettaglio della voce debiti verse banche™ (6 1 B I }in guanto presenterebbe esclu-

sivarmnente saldi nulli

Debiti verso clientela {voce 20)

La voce, che evidenzia un saldo pari a € 59 658 213 (€ 5 101 012 al 31 dicembre 2003). & cost scom-

ponibile
. EOMPOSIZIONE DELLA VOCE 28 31/12/64 31/12/03
. Atermine o cop preavviso L L N
JTOTALE 5,101
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La vace accoghe 1 debiti "a vista™ nei confronh della chenlela ed in particolare le giacenze sui conli cor-
renti ardinari (€ 50 584 mila). le giacenze sul conti di deposilo (€ 4 539 milaj 2 le somme oggello di
doppi pagamenli nonche guells relative ad estinzion! anticipale ancors da perfezonsre olis dala d Bine
gaercizio

Sipmalle Ja tabella "Deltagho della voce debill verso chenlela” (6 2 B1 )i quantio presenterebbe esclu-
sivamenie saldi nuih

Debiti rappresentati da titoh (voce 30)

La voce. che evidenzia un saldo part a € 295 531 657 (€ 567260 158 al 31 dicembre 2003). & co9)
scomponibile

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 30 3r/12/04 31/12/03
{ommercial Papers 111 032 B2 760
Medium Term Notes 137000 437.000
Titoli Dbpligazionari 47.500 47500
TOTALE 295.532 SE7280

Si forniscono di seguito specifici dettaglh relativamente alle emissioni dei Medivm Term Notes e dei titoll
DOpbligazionari di Finconsumo Banca

Fixed rate step up (Codice ISIN XS0161778732)

- Emigsione’ & febbraio 2004 - Scadenza: 5 febbraio 2007 (rimborso in un’unica soluzione)
- Importo nominale: 6 milioni di Euro

- Cedola 17 anno 3%. 2% anno 3.25%, 3° anno 3.50%. 4° anno 3,75%

- Coliocamento privato organizzato da Deutsche Bank

2004 -2006 foater domestic tranche (Codice ISIN ITO003454623)

- Emissione’ 24 marze 2004 - Scadenza 24 marzo 2006 {rimborso in un'unica soluzione)
- Importo nominale 75 milioni di Euro

- Cedola 2 tasso variabiie parametrata all Euribor 3 mes:

- Colincamentg privato organizzato da Dexia Crediop

2004 -2005 fiater eurobond tranche (Codice ISIN XS0165627182)

- Ermissione 24 marzo 2004 - Scadenza. 24 marzo 2008 (rimborso n ununica soluziong)
- Importo nominagle: 50 mitioni d Eurg

- Cedola: a tasso varabile parametrata alf Eurioor 3 mesi

- Cotlocamento privato organizzato da Dexia Crediop
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Single coupon notes due 2006 (Codice ISIN XS0166387901)

- Emissiona 22 aprie 2004 - Scadenza 22 aprile 2006 (mmborso i un'unica soluzione)
- Importo nominale B mihoni di euro.

- Cedola umca finale 10.10%

- Collocamento privato orgamzzato da Banca IMI

Titoh Ghbhgazionart

Finconsuma Banca 2004-2096 coliegato allinflazione europes (Codice ISIN 1T0003412324)

- Emissione: 9 gennaio 2004 - Scadenza 9 gennaio 2006 {rimborse in un'unica scluzione)

- Importo nominale 5 milioni di Eure

- Cedola fissa de! 1,70% ed interesse addizionale pagabile a scaderza pari all eveniuale incremento
nercentuale dellindice armonizzato dei prezzi @l consumo delia zona Euro

- Collocamento privato organizzato da Credit Agricole Indosuez

Fincansumo 2004 -2006 tasso vanabile {Codice ISIN IT0003498851)

- Emissione 2 lugho 2004 - Scadenza 2 lughio 2005 (mmborso in un‘unica soluzione)
- Importo nomnale. 42.5 milioni di Euro

- Cedola a lasso variabile parametrata all Euribor 3 mest

- Coliocamento privato organizzeto da Dexia Crediop

SEZIONE 7 - I FONDI

Trattamento di fine rapporto di lavors subordinato (voce 70)

La voce w ogoetio ammonta a € 4 944 782 (€ 4 300 087 al 31 dicembre 2003) ed accoglie gl accan-
tpnament nguardant 1 dipendenti in carico al 31 dicembre 2004 La movimentapione wntervenuta nel
corso dell esercizio 2004 & guella di seguito esposta

Variazioni nel'esercizio detla voce 70

Saldo iniziale al B1/01/04 4 300
Utilizzo dell esergizio (B54)
Accantonamento dell'esercizio 1299
Salde al 31/12/04 4.945

Fondi per rischi ed oneri (voce 80)

La voce m oggetio ammonia @ € 26 278 978 {€ 18 523 383 a! 31 dicembre 2003) e nsulta dalis
seguenie movimentazions
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Variazione del Fondo per rischi ed oneri

Fonda Altri fondi Totale Fondi

impaoste (tabella 7381} risehi ad

e tasse oneri

Saldo iniziale at 01/01/04 18.523 18.523
Utilizzi {16 012) {16 312)
Accantonamenti 23 768 23 76B
Saldo al 31/12/04 eb.274 25,278

Con riferimento alia situazione fiscale della banca $i precisa quanio segue:

- con esercizio 2004 risultano definiti fiscalmente gi esercizi fino al 1998 per g imposte direlte e lino
al 1998 a fim LV A,

- la banca ha aderito allintegrazione degh impormibifi per gh anni pregressi ex art 8 della Legge
288/2002 e successive modifiche. integrando gh imponibili ai fini delle imposie dirette e delle riten-
te. ed alla definizione automatica per ghi anni pregressi ex art 3 della medesima legge ai fini IVA, rela-
tivamente agh esercizi 1899, 2000. 2001 e 2002, per un costo complessivo oi € 70 750;

- Con riferimento alla verifica fiscale di cui la banca & stata oggetto nel periode compress tra i dicem-
bre 2003 ed it marzo 2004 si rimanda alle informazioni dettagliate contenute nel capitolo “"Fatti di rilie-
vo avvenuti dopo la chivsura dellesercizio” della "Relazione sulla Gestione”

S5ioometle la tabella "Passivitd per imposte differite con contropartita nel Conto Economico”
{Provvedimenta B 1 03/08/99) in quanto presenterebbe esclusivamente saldi nulli

SEZIONE B - IL CAPITALE, LE RISERVE E LE PASSIVITA SUBORDINATE
It Capitale (voce 120)
H capitale sociale, interamente versato, ammonta & € 22 000 000 (importo invariato rispetio al 31

dicembre 2003) ed & costituite da n 22 000 azioni ordinarie del valore nominale di € 1.000 cadauns,
pnssedutr dal seouente snrin Al A1 dirembre 20304

EAPTIALE . e e 31/12/04 %
Santander Consumer Finance S A (Grupo Santander Central Hispano} 2¢ 000 100,06
. Jotale . . . ‘ Y 22,800 100,00
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La composizione gel Patrimonio netio & la seguente

COMPOSIZIONE DEL PATRIMONIO NEYTO 31/12/04 31/12/03
Patrimonio netto ]
- capitale (vore 120) _ _ 22 000 22 000
- sovrapprezzi di emissipne {voce 130) o ‘ - -
- riserve (voce 140) 58 738 40 589

- fondo per rischi bancari generali (voce 100) . -
- riserva di rivalutazione (voce 150) ) - -
- utili pertati @ nuevo (voce 160) - .
- utile d'esercizio (voce 170) ) 27834 | 18148

TGTALE PATRIMONIO NETT _ ‘ 108.672 B0.738

Le Riserve (voce 140)
Ls voce. pari a € 58 738 369 (€ 40 589 065 al 31 dicembre 2003) accoghe

I.E RISERVE o B ] 31/12/04 31/12/03
Riserva lagale ) 3817 2610
Riserva straprdinaria } ) 55221 374978
TOTALE RISERVE ) 58.738 40.588

Si evidenzia che la riserva legale e la riserva straordinaria sono costituite da utili gia assoggettati ad
IRPEG
Ti prospetto delle variaziom nel contl di patrimonio netto & presentato in gllegato alia presente nota inte-
grative

In ossequio alla trasparenza informativa. di seguito viene riportato un prospetic svidenziante ¥ patri-
moria 6 vighanza al 31 dicembre 2004. 1 reguisiti prudenzial ed 1 coefficient: df vigilanza
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(tabella B.I 8.1)
PATRIMONIO DI VIGILANZA, REQUISITL
PRUDGENZIALI, COEFFICIENTI DI VIGILANZA 31/12/64 31/12/03

A Palrimonio di vigilanza

A 1 Patrimonio di base (tier 1) 89 367 77064
A 2 Patrimonic supplementare {ter II) 41 60D 41 500
A 3 Flementi da dedurre {1239) {1239)
A 4 Totale patrimonio di vigilanza 129728 117425

B Requisiti prudenziali di vigilanza
B 1 Rischio di credito 108 203 70 880

B 2 Rischip di mercato. di cul:

- rischi del portafogiio non immobilizzato - -

- rischi di cambio - -

B 3 Prestiti subordinati di 3° livello - -

B 4 Altri reguisiti prudenziali 177490 5 B4G

B 5 Totale requisiti prudenziali 126 983 77720
C Attivitd di rischio e coefficienti i vigilanza

£ 1 Attivita di rischip ponderate {*) 1 8i6 900 1111 388

C 2 Patrimonio di base/attivitd di rischio ponderate 4,9% B, 8%

C 3 Patrimonio di vigitanza/attivitd di rischic ponderate 7.1% 10,6%

{*) Totale dei requisiti prudenzialt moltiplicati per | reciproco del coefficiente minimo obbligatorio per i rischi di
creditn. vigente al 31 dicembre 2004

Passivita subordinate (voce 110)

La voce in oggetto, pari & compiessivi € 41 500 000 (importa invariato rispetto al 31 dicembre 2003).
accoglie sia le passivita subordinate (€ 20 800 mila) che gii strumenti ibridi di patrimonizhizzazione
(€ 20 800 mila)

I finanziamentt ricevuti. miratl al rafforzamento della dotazione patrimoniale della Banca, sono stafi
pariteticamente concessi dalle controflanti e risultanc cos! sintetizzabili
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Prestito Importoin Tasso i Data di Surata Importo in
bilancio al interesse emissione bilancia al
o 31/12/04 31/12/83
Paszsivita subordinate
{Lower Tier 1I}: _
Finanziamentc in Burp g 400 EURIBOR A 22/12/00 | DECENNALE 84060
B MESE
e . .+ D.75% o .
Finanziamento in Eurp 8 400 EURIBOR A 22/%2/00 { DECENNALE 8406
B MESI
- + 0.75% o . .
Finanziamento in Eurp 2 000 EURIBOR A 23/06/03 DECENNALE 2 0og
B MESX
e . . ..+ D.75% _ _
Finanziamenta in Euro 2 003 EURIBOR A 23/06/03 DECENNALE 2 000
6 MESI
Stryumenti jbridi di
patrimonializzazione
(Upper Tier I1): _ o 7
Finanziamento in Euro 8 400 EURIBOR A 2e/le/00 DECENNALE B 400
5 MESI
S , . +1.30% . .
Finanziamento in Euro 8 4006 EURIBOR A 28/12/00 DECENNALE 8 400
& MESI
o . +1.38% : .
Finanziamento in Euro 2 000 EURIBOR A 23/056/D3 | DECENNALE 2 060
& MESE
e . . +1.30% ¢ AU B , .
Finanziamento in Euro 2000 EURIBOR A 23/06/03 | DECENNALE 2 ono
§ MESI
e e . +130% S
Totale 41.600 41,800

1 finanziamanti in 2same non SONo soggetti a clausole di mmborso anbicipato per imziativa della contro-
parte né a condizioni che consentano la conversione in capitale o in altre Hipo di passwita

In particolars. 1 contratt relativi agh strumenti ibridi di patrimoniahzzazione prevedono
la facolta, per I'emitiente, di utilizzars le somme rivenienti dalle suddette passivita per 1a continuazio-
ne dell atiivita in caso di gerdite di bilancio che determining una diminuzione del capitale versato al &
sotto del Fvello minimo di capitale previsto per Vautorizzazione delt athvitd bancaria,

- 1a facolta di non effettuare | pagamentp degh interessi scaduti laddove 13 Banca non abbia procedu-
to. miet 12 mesi precedent. allapprovezione e/0 alla distribuzione di alcun dividendo ovvero risuli,
sulla base della relazione semestrale. che non sia possibile procedere alle distribuzione di acconti sy
dividend,

. in caso di liquidazione defla Banca. § rimborss del debito solo dopo che siano stati soddisfatt tuth gh
altri creditor;

e facolta di proceders al rimborso degli strument oridi sclo previo nulia osta da parte della Banca
d'Ttaha
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Analogamente. | contratti relativi alie passinla subordinale prevedono

-~ caso di hguidazione dells Banca. 1 rimborso del debito solo dopo che siano slabi soddisfatti ult gh
allri creditor non ugualmente subordinals,

- rimborse anlicipato. in gquanto previsio. solo su iniziativa delie Banca & previo midla osla dells Banca
ol Haba

SEZIONE 3 - ALTRE VOCI DEL PASSIVO

Altre passivita (voce 50)
Tale voge, pari @ € 37189 411 (€ 30 587240 al 31 dicembre 2003). risulta cost composta

(tabella 8.1 B.1.)

COMPOSIZIOGNE BELLA VOCE 50 31/1R/04 31/12/063
Debiti verso fornitori, convenzionati e per fatture da ricevere 258658 18 482
Debiti versa Golden Bar Srl 756 2 %756
Debiti verso personale 3841 1 B70
Debiti verso enti previdenziali 804 B93
Debiti verso erario 1 440 B34
Castelietic effetti 1049 156
Debiti verso Fc Factor 5l 71 105
Altri debiti 5210 5871
TOTALE 37.188 30.587

La voce debiti verso Golden Bar (Securitisation) S rl rappresenta il valore dei crediti oggetto di car -
tolarizzazione incassati per conto della societd veicolo in ottemperanza ad apposito contratto ¢ servi-
cing

Ratei e risconti passivi (voce 60)

Tele voce, pari s € 31 418232 (£ 15 551 806 o 31 dicembre 2003), visulia cusi compostla

(tabela 9.2 B.I.)

COMPOSIZIONE DELLA VOCE B 31/12/04 31/12/03
Ratei passivi
Interessi passivi bancari 16 255 5028
Spese generali A as7 2344
Altrl 1 -
Totgle ratei 20753 B.373
Risconti passivi [ . . R
Contributi convenzionet su operazioni “tassn 07 10418 7633
LA L. BAT L 4B
Totale risconti . 10656 L0278,
TOTALE RATEI E RISCONTZ 31.418 15.552

/
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1 riscont passivi per nteressi altivi e per commissiont d'incasso non ancora maturatl su contratti di
finanziaments sono stab portati in rethfica della voce deliattvo "Crediti versa clieniela” per un impor -
to pari a € 214 183 mila

SEZIONE 10 - LE GARANZIE E GLI IMPEGNI
Garanzie (voce 10)
Alla data di riferimento non sussistono operazioni della specie

La Banca non ha riasciato garanzie, pertants 5 omette la tabefla "Composizione della voce v {10t
BI)

Impegni (vece 20)
Alla data di rifermento non figurano impegni a utilizzo certo o incerto che possono dar lupgo a rischi
ch credito

Si gmette 1a Tanelia “Compuosizione delia voce 207 (10 2 8 1) in guanto presenterebbe esclusivamente
saldi null

Attivita costituite in garanzia di propri debiti
Si ometie 1a tahella “Attivita costituite in garanzia di propri debiti” (10 3 B 1) guanto presenterebbe
esclusivamenie saldi null

Margini attivi utilizzabili su linee di credito
A fine esercizio la Banca dispone dei seguent affidamenti. per cassa o firma

_ AFFIDAMENTI RICEVUTI o e L 31/12/04 3i/12/03
&) Benche Centrai AU I U -

_ biAltre panche e o 1785432 | 1855267
~ Totale o o 1.795.432 1.855.267

Sy precisa che. per prassi ¢ mercato. i plafond messi a disposizione dalle contraparti creditizie a soste-
gno delloperativita sul MID - Mercato Interbancario det Depositi - non costituiscono forma propria dh
affidamento e non vengono pertanto qui considerat!

A fine esercizio la Banca dispone dei seguenti margini ancora disponibih. per cassa o firma

{tabelia 10.4 B.L.}

MARGINI ATTIVI UTILIZZABILI SU LINEE BT EREDIYG 31/12/04 31/12/03
8)Banchegentral L o T B
_ bjAltrebanche . .. ..58300 ...352.808
o Totale . . o o 58.300 352.80B
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Operazioni a termine

(tabella 10.5 B.1.)
OPERAZIONI A TERMINE
Categorie di vperazioni

1 Compravendite
11 Titol
- acguisti
- vendite
1 2 Valute
- valute contro valute
- acquisti contro euro
- vendite contro guro
2 Depositi e finanziamenti
- da erogare
. - daricevere
3 Contratii derivati
31 Con scambio i capitali
a) titol
- acquisti
- vendite
5) valute
- vaiute contro vahute
- acquist contro euro
- vendite contro euro
¢) altri valori
- acquist
- vendite
32 Senza stambi di capitall
a} valute
- valute contro valute
- acguisti contro euro
- vendite contro guro
_ b) altri valori
- acguisti
... - vendite
TOTALE

31/12/04 31/12/03
3§ Bi Altre [nj] 157 Altre
copertura | negodiaz | wperaz. coperiura [ negoziaz. operaz.
638.329 | L
1150000 . 850000
1.849.328 960.000

Limporto indicato al punto "3 2. iettera b, acguisti” si riferisce al valore nozionale di due contratti di
“back-{o-back swap” in essere con Deutsche Bank e perferionali nell'ambito delle operazioni di carto-
larizzazione “Golden Bar Programme Series 1 - 2004 e Series 2 - 20047
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Infarmarzioni quantitative relative ai contrath derivabl ed alle compravendite a termine di valute

VITA RESIDUA DEI CAPETALI DI RIFERIMENTO DEI CONTRATTI DERIVATI NON QUOTATI

Fino a Mtre 1 anno Ottre § anni Totale
12 mesi efinma s
anni
Contrath sui tassi d'interesse 185 000 §55.400 708 825 | 1848 329

Contratt sui tassi di cembio

Contratti sui corsi azionari

Altri contratti - - - -

Contratti derivati su crediti

In data 30 giugno 2002 1a Banca he perfezionato. con il supporte di Credit Agricole Indosusz nel ruolo
dgi Arranger 2 la valutazione indipendente di Moody's Investors Serwvice. un'operazione di cariolarizza-
sione sintelica mediante 1a sottoscrizione di tre contrath derwat su crediti {Credit Default Swaps) per
un ammontare complessivo di € 350 CC0 000

Tali contrath persegueno a finalita di trasferire. in tutto o in parte, | mischio di credito sottostante ad
una determinata attivitd dal soggetto che acguista protezione al soggetto che vende protezione
Loggetto della transazione & comunemente rappresentato dal rischio di credito in capo a un prendito-
re finale di fondi

Pit rel dettagho. 1a Bancs ha sinteticamente cartolanzzato un portafoglio tuziale di credith al consumo
n bonis pari a € 350 miioni. che viene successivamente re-integrato, con cadenza thimestrale. in base
agh incasst ricevutl Le caratterstiche delloperazione, che ha una durata contrattuale ci B anni e non
srevede alcun periode finale di ammortamento. fanno s che, dietro 1 pagamento di un premio trime-
strale. la Banca acquisisca una protezione, sotto forma di indennizzo. che si attiva nel caso si registri
un aromalo incremento del defaults nell ambito del portafoglio cartolarizzato

Tranthe Rating Controparte Data Scadenza Importo
) ~ coptrattuale ) ) )

Super senior Aaa | Credit Agricoie Indosuez {Aag) 3n/06/02 | 15/07/09 | 315000

Senior Aaa | Credit Agricole Indosuez (As2) 30/0B/02 | 15/07/C8 22 500

Mezzanine A | Credit Agricole Indosuez {Aa2) 30/06/02 § 15/07/09 2000

Junior Mo rating - 39/08/02 | 15/07/09 3500

Totale 350.000
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(tabella 10.6 B.I.)

CONTRATTI DERIVATI SUI CREDETI 31/12/04 31/12/03
Categorie di cperazioni ] Altre ™ Alire
negoziazione operaziani | negoziazione operazioni

1 Acguisti di protezione - - - -
1 1 Con scambio di capitali (1} - . . .
1 2 Senza scambio di capitali - 350 000 - 350 000
2 Vendite di protezione - - - -
2 1 Con scambio di capitali (1) - - - .
2 2 Senza scembio di capitali " ~ - .
TGTALE - 350.000 - 350,000
(1} Derivati st crediti che prevedono la consegna della "reference obligation” (“phisical delivery”™)

I crediti oggetto di cartolarizzazione sintetica sono rilevali tra i credili assishiti da garanzie [ premi
pagati sui derivali su crediti sono inclusi nelis voce 50 "commissioni passive” del conto economico; i
costi sostenuti per la strutturazione dell' operazione vengono imputali & conto economico ingarmente.
in base alla durata contrattuale dell' operazione

Anche nel corso del 2004. 1 crediti oggetto di cartolarizzazione sintetica non hanno evidenziato parti-
colar anomalie in termini di rischio e, pertanto. non vi & stato slcun pagamento a favore di Finconsumo.
a bitolo di indennizzo. connesso con i contratti sopra menzoonats

SEZIONE 11 - CONCENTRAZIDNE E DISTRIBUZIONE DELLE
ATTIVITA E DELLE PASSIVITA

Grandi rischi

La Banca non detiene posizioni definite "grandl rischi” secondo la vigente normativa della Banca
d'Italia, pertanto si omette 1a tabelia "Grandi rischi® (11 1 B 1)

Distribuzione dei crediti verso clientela per principali categorie di debitori

{tabefla 11.2 B.1)
DISTRIBUZIONE DEI CREDITI VERSO CLIENTELA

_ . PER PRINCIPALL CATEGORIE DI DEBITORY = = i1/12/84 31/12/03
_alstati , -
B) Altri enti pubblici [ S R
) Societs ron finendiarie ,.2e1De2 | 115373
_ 4} Socigtd finangdarie . ; ISR SO A
_.e) Famiglie produttrici ...25.448 2066
) Attri operatori L _ 80.003 52526
_.0) Femighe per # credito st consumo . ...1518866 | 1015658
h} Rettifiche di valore (27278} |  {e1.503)

th;_alle 1.829.271 1.174,1D8
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Si segnala che e esposizioni dervantl da operazont d leasing finanziario formanc oggetto di rilevazio-
ne naile tabelle di lota Integrativa sopra e sotto wdicate (tebela 11 281 etabelia 11 381 ). glan-
to 1 total delle stesse comprendong crecht implich per locazione finanziaria per € 149 496 mila (indi-
eati nal detlagho delia Voce 100 delio Stato Patrimomale]

Distribuzione dei crediti verso imprese non finanziarie e famiglie produttrici residenti

(tabella 11.3 B.I.)
DISTRIBUZIGNE DEI CREDITE VERSO IMPRESE

NON FINANZIARIE E FAMIGLIE PROBUTYRICI RESIDENTI 3t/12/64
a) Servizi del commercio, recuperi e riparaziont 67237
b} Altri servizi destinabili alla vendita 72.676
¢) Edilizia ed opers pubbliche i ) 31 765
d) Prodatti alimentari, bevande e prodotti a base di tabacco 9932
e) Minerali e prodotti & base di minerali non metaliici 4139
f) Altre branche 60 A3
Totale 245.581

Distribuzione delle garanzie rilasciate per principali categorie di controparti
La Banca non ha rilasciato garanzie pertanto & omette 1a tstella “Distribunone defie garanzie rila-
sciate per principal categorie di controparty” {114B1)

Distribuzione territoriale delle attivitd e passivitd

(tabefla 11.5 B.L}
DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLE ATTIVITA E PASSIVITA

Vori/Paesi Italia | Altri peesi della UE | Altri paesi _ Totali
3 Attivo ) ‘
1.1 Crediti verso banche 4133 - -1 4133
1.2 Crediti verso clientela 1828271 - - 11.828271
1.3 Titoh 5540 - - 5.540
R Passive N _
2.1 Debiti versc banche 4541 § 1 339.000 - |1403.541
2 2 Debiti verso la clientela B8 65B s - 59 658
2.3 Debili rappresenteti da titoli #38.532 56 D00 - | 295532
2 4 Altri conti (passivita subordinate) - 41 60D - 41 BOO
3. Garanzig 2 impegni
3.1 Garanzie - B - -
3 2 Impegni - - - B
3.3 Altri conti d'orging - - - -
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{tabella 11.6 B.I.)

Si segnala che le esposiziont dertvanti da operazioni di leasing finanziario formanc oggetio di rilevazio-
ne nella tabella di Nota Inlegrative. sopra indicala, relabiva alia disiribuzione territoriale delie atlivita,
in guanto la voce credili verso la dientela comprende crediti wnphciti per locaziong finanziaria per
€ 149 496 mila {indicat nel dellaglio della Voce 100 dello Stalo Palrimoniale)

Distribuzione temporale delle attivita e delle passivita
Al fine di formire un auadre del rischio di hguditd sopportato dalla Banca, viene riportate il seguente
prospetto redalto a valori nominali:

DISTRIBUZIONE TEMPORALE DELLE ATTIVITA E DELLE PASSIVITA

1 Attivo

1 2 crediti versn Banche

1 3 crediti verso clientela

1 4 crediti impliciti 1oz finanziaria

1 5 obbligariond ed eltr! titoli di debite
1 6 operazieni "fuori bilancie”

Totale Attivita
2 Passivo

2 1 debiti verso banche

? & debiti verso ciientela

& 3 debiti rappresentati da titoli
- ubbligazioni
- certificati di depesito

- altri titoli o
2 4 passivitad subordinate
2 5 operazioni "fuori bilancio”

Durata Burata Totale
determinata indeter.

HERS Bala Qltre

Firg 9a 3 z5anni | 5anni Tasso | Oltee 5 anni | 5 anni. Tasso

Avistal a3 mesi aiZmesi i Tassofisso | indicizzato | Tassofisso | indicizzato
11 titoli del Tesoro rifinanziabil - - - - - - . - -
4133 - - - - - - - 4133
-| 1B1779 471402 894 B&2 - 42 332 - B8 400 | 1679775
- 17.270 47720 B4 508 - B - - 149 486
- - - - - - 5540 - 5 540
- - 185000 G55 400 - 9 BOG - £899.329 | 1 848 329
4.133| 188.049 704.122 | 1934.798 - 51.902 5.540 7898.728 : 3.688.273
4541} 229000 445000 725 000 - - - = 11.403.54]
59 658 - - - - - - - 58 B58)
- - - - 47.500 - - “ 47500
-1 111032 - 500D | 131000 - - - | 248.032
- - - - - - 41 600 - 41 60D
- -| 1Bs000| 955400 | __-|  9E00 - | 899329 | 1848320
54.199( 340.032 633,000 | 1.686.408 178.500 5,608 41.500 588.328 § 3.649,660

Totale Passivitd

Attivita e passivitad in valuta estera

Si segnala che nella colonna della durata indeterminata sono stali riportab anche i finanziamenti ero-
gati tramite carta di credifc. in quanto gl stessi non hanno un termine contratiuaie di scadenza

Si evidenzia 1 fatto che alla data di fine esercizio non esisiono operazioni denominate in valute diverse
dall'guro
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Operazioni di cartolarizzazione

Conformements a cuanto disposto dall Organo d Vigilanza in tema dinformativa o bilancio sulle ope-
raziom di cartolarizzazione (circotare n 10 155 del 3 agosto 2001 2 provvedimento n 179 dei 30 lugho
2003), si provvede a forrare di seguito te opportune nfarmazioni ch dettagho

La Banca ha in essere. a fine esercizic, tre operazioni ¢di cartolarizzazione o credih al consumo in bonis.
effettuate ai sens della iegge 130/99 & perfezicnate attraverso la societa veicolo Golden Bar
(Securitsation) S r1 {la quale non presenta aicun legame partecipativo con la Banca)

» Golden Bar 1. perfeznionata nel dicembre 2000,

- Golden Bar Programme Serigs 1 - 2004 del marzo 2004,

- Golden Bar Programme Seres 2 - 2004, lanciata 2 dicembre 2004

Tutte le operazion rispondono alla necessitd. da una parte. di incrementare e di dwersificare le capa-
cita di accesso & credito. & supporto della crescita dimensionale; delt'altra, ¢ otbmizzare 1a gestione
del capitale progrio in ottica regolamentare

Nel corse del 2004 sono state effettuate le seguent operazioni

n marzo, & stata finalizzata Vemissione di obbligazioni legata alla cessione di crediti per € 200 mito-
ni awvenuta nel dicembre 2003 neliambito del Programma di emmissiond lancato con il supporto o
Deytsche Bank wn gualita di Arranger Ricorgiamo che detto programma prevede successive cession
di crediti da Finconsumo al veicolo Golden Bar. cisscuna delle guali finanziata da una nuova emissio-
ne ¢ titoh, | creditd via via acquistati dal Veicolo costituiranno un unico patrimonio, senza alcuna segre-
gazione tra i credii oggetto delle diverse cessioni. seconde uno schema assimilabile alle operazion
cosiddette “Master Trust”. come reahzzate in Italia Quale conseguenza, i titoli di ciascuna emissione
saranno gsrantiti daltinterc poriafogiio di crediti ceduti tungo la vita del programma Siintende che
ogni cessione di crediti. finanziata attraverso I'emissione di una serie di titoli. sara ricostituita a sua
volta & per un determinato periodo. in modehtd revalving, permetiendo al Veicolo di acguistare uite-
rori crediti con gl incassi in linea capitale derivanti dat crediti della relativa cessione A scadenze da
stabilire potrebbero essere emesse ulteriori serie di Htoh. ciastuna delle quali sara composta da una
o pit: classi. tra loro subordinate all'interno delia medesima sene I programma verra momtorato. per
tutta Ja sua durata. da Moody's Investors Services e da Standard & Poor's. le quali dovranno ase-
curare, tra Iz altre cose, che le emissioni successive alla prima non comporting un peggioramento del
rabing attribuito alle emissioni precedenty;

-in dicembre. s Banca ha perfezionato un'uiteriors operazione di cartolarizzazione per un ammontare
di € 500 mitioni circa (Golden Bar Programme Series 2 - 2004). sempre secondo le previsiont della
legge 130/99. nell ambito del Programma sopra citato

Par quanto riguarda Gelden Bar 11, nel mese ¢i novembre. secondo le prevision: contratiuet, & stata esercita-
ta Topzione di rimborso anticipato dei ttoli in essere Le esistent obbligaziont sono state pertanto interamente
ripagate ed i portafoglio di crediti ancora da maturare @ rientreto a pieno titolo nel bilancio di Finconsumao

patrimoniatle

statao

sulio

informazioent

b

parte

& Santander Consurner

€ Finconsurno Banca

/




106

patrimoniale

stato

sullao

informazioni

b

parte

Net corso delfesercizio 2004, nell ambile delle operaziont Golden Bar 1, Golden Bar 1l & Golden Bar
Programme. al fine di assicurare Vequivalenza delle atlivila cartolarizzale rispetto ai bioh emessi fino
alla dala conlrativalmente previsla per Dimzio del pericde di ammortamento dei biteli. 1a Banca ha cedu-
o pro-soluta crediti al consumo in bonis verso privati residenti in Tlalia per un controvalore comples -
sivamente pari a € 317674 mila (€ 344 941 mila al 31 dicembre 2003) 0§ guesti’

al € 101 883 mila per cessioni revolving elfettuste nell ambito di Golden Bar 1,

b€ 154 013 mila per cessioni revolving effeltuate nellambito di Golden Bar 11;

c) € 61 778 mila per cessioni revolving effetivate nell'ambito o Golden Bar Programme

Tutti 1 portafogl cartclarizzat sono oggeftn di monitoraggio su hase continuativa® “servicing reports”
mensili o rimestrali vengono prodotti ed inviati alle Agenzie di Rating, alla Socield Veicolo nonché al
Calculation and Paying Agents (Credit Agricole Indosuez e Deutsche Bank); essi. sulla base delle infor -
mazioni ricevule ed espletate le verifiche contrattualmente previste, predispongons su base trimestra-
e "Investors Reports” distribuiti agh Investitori e alla comunita finanziaria internazionale. in cui viene
data analitica evidenza deli'andamento degh incassi e dei principali eventi che possono riguardare i cre-
diti cartolarizzati (estinzioni anticipate. ritardi di pagamento, defaults, ecc )

Nelambilo delle diverse operazioni, la Banca nel suo ruolo di Servicer & chiamata alla gestione degh
mcassi provenienti dalla clisntela, allimmediato accreditamento dei fondi incassati a favore della Societa
Veicolo e, infine, all'attivazione Yaddove necessario delle procedure di recupero

Alla data di chiusura deflesercizio. oltre ai Titol Junior {di cui vengono fornite informazioni pit detta-
gliate nell'apposita sezione di questa Nota Integrativa) & in essere un prestito subordinato concesso da
Finconsumao nell ambito di Gelden Bar Programme Series 2 - 2004 . per un ammontare i € 8 750 mila.
quaie strumento transitorio di credit enhancement

Nel corso deli'esercizio 2004 ii confe economico della Banca ha registrato ricavi per commission di ser-
vicing per un ammontare complessive ¢ € 3 785 mila (€ 3098 mila neWesercizic 2003), di cui
€ 1 733 mila riferiti 2 Golden Bar I, € 1 137 mila riferiti 2 Golden Bar II e. infine. € 915 mila riferiti
al Programma

I Titoh Junior emessi dalla Societa Veicolo e softoscritti nel 2000 e nel 2001 a fronte dells prima e delia
seconda cartolarizzazions hanno generato nel corso dell'esercizio 2004 proventi atbvi rispettivamente
pari a € 14 592 mila [€ 14 436 mila nel'esercizio 2003) ed € 8 942 mila (€ 1] 807 mila nell'esercizio
2003) Per quanto concerne Goldan Bar Programme, sono stati generati proventi attivi per complessi-
vi € 14 8932 mila

Al fine di una maggiore trasparenza informativa. sl provvede di seguito a scomporre. nelie diverse com-
ponenti che lo hanno generato, Vexcess spread maturato neli’ambito delle operazioni in essere ed impu-
tatc a conto economica nel corso del 2004 sotto forma di provent attivi su bitoh di deito

/
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SEOMPOSIZIGNE YEXCESS SPREADS"
MATURATI NELLESERCIZID 31/12/94 31/12/03 o
Golden Golden Golden Gotden Goiden Golden ;
o ) Bar I Bar II | Bar Prog Bar I Bar II | Bar Prog .
Interessi attivi generati =
da attivit cartolorizzate egapo| 17082 | 20742 | 31933 | 23226 573 o
Interessi passivi su titoli emessi £
e wiferenziall 1 R S, df copertura | (13109) | (2160) | (5803) | (15573} | (9.824) :
Commissioni attive :
 da attivits cartolarizzate osea} 983 49l 805 652 - -
Rettifiche di valore o
suattivits cartolarizzate | (2627) | (1.823) | (69B) | (2727) ) (2147) | ot o
Totale interessi pttivi 14.542 8.942 14,532 14.436 11.B07 573
o
Ulteriori dettaghi sulle cessioni avvenute nell esercizio. distintamente per ciascuno dei patrimord sepa- +
. o
rati ceduti. vengeono riportat nelle tabelle che seguono s
n
ATTIVITA CARTOLARIZZATE (GOLDEN BAR I
IVITA CARTOLARIZZAIE (abLOEN BAR M. : — a
SR ] . Safferenze . Incedi In honis —
Mutui ipatecari residenziali o 1 i SR BT - - —
Clessing L) R s - >
Certedicrsdito | - - ’
TieW L e . , - L S -
Crediti al cpnsume e | I 101883 =
Mot e - . 2
Totale _ L - - 101,883 N
]
ATTIVITA CARTOLARIZZATE (GOLDEN BAR IT) | E
...\ .. Goffeenze| = Incagh i Inbonis o
Mutui ipotecari residenziali - - - o
Leasing e e | e e T e T - e
CCartedicredito e e e e Tl - -
C Creditialconsuma e e T 154.013
UAtre SR U (PR R 0
Totele L L - - 134.013
! ; o
3
.
w
2.
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ATTIVITA CARTOLARIZZATE {GOLDEN 8AR PROGRAMME)

Mutui ipolecari residenzigh
{easing

Carte di credito

Titoli

Crediti al consumo

Alirp

Totale

Sofferenze

Incagl

In bonis

561 785

561.7B5

Senmpare con riferimento alle cession elielluale nell esertino. mguardo & prezzi di cessione del credits
alla tipologia. qualitsd ed ammontare (al lordo 2 &l netlo di preesistenti svatutazioni}, ed alla distribuzic-
ne terriloriale delle attivitd cartolarizzale, nonche ai seltori di altivitd economica el debilori ceduli, 1

dettaglio & i seguente:

PREZZ0O DI CESSIONE DEI CREDITI, TIPOLOGIA, QUALITA ED AMMONTARE (GOLDEN BAR I}

Sofferenze
Incagh

In bonis
Totale

PREZZO DI CESSIONE DEI CREDITE, TIPOLOGIA, QUALITA ED AMMONTARE (GOLDEN BAR II}

Sofferenze
Incagli

In bonis
Totale

Prezzo di Ammontare Svalutazione | Ammontare
cessione Tordo nettn
101 883 101 883 - 101 883
101.883 101.B83 - 101,883

PREZZ0O DI CESSIONE DEI CRERITI, TIPOLOGIA, DUALITA D AMMONTARE (GOLDEN BAR

Sofferenze
Incagh

In bonis
Totale

Prezzo di Ammontare Svalutazione | Ammontare
cessione lardo netto
154 013 154 013 - 154 013
154,003 154,013 - 154,013

PROGRAMME)

Prezzo di Ammontare Svalutazione | Ammontare
cessione lordo netto
561.785 561,785 - 561.785
561.785 561.785 - 561.785
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DISTRIBUZIONE PER AREE TERRITORIALL DELLE ATTIVITA CARTOLARIZZATE

Itaiia
Urione Europes
Resto del Monde
Tatala

SETTORI DI ATTIVITA ECONOMICA DEI DEBITORT CEDUTI

Edilizia

Artigianato
Ristorazione
Turismo

Finanziario

Privali censumatori

Tatale

Con rferiments & quanto richiesto da Banca d Ttalia (ma otata orcolare n 10 155 del 3 agosio 2001)
in termini di wenbficazione delle attivitd cartolarizzate sottostantd alle diverse bipologie di tich emessi
dale societd vescole. per le carattenstiche delle operazioni poste in essere (che non presuppongona i
sorgere i un diritto th propriets sull'attive cartolanzzato da parte del sottoscritiore del fitolo). non si
puty individuare una correlazione tra specho asset cartolarizzali (indwviduabili quindi per ammaontare

tpologia e qualitd) e titol emessi

Partanto. le informaziom relative allammontare complessiva delle altiviia cartolarizzate alia dats oh
chiusurs del bitancio {da riportare per la qualifica di Originator assunta da Finconsumo Banca) e allan-
damento degli incassi avvenuti nell esercizio {in ragione della funzione d Servicer svolta da Finconsumo
Banca) vengono sintetizzate nelle tabelhe che seguono con la precisazione che trattast interamente i

Golden Bar I Golden Bar I Galden Bar Totaie
Programme

101 BB3 154 013 561.785 B17681

141.883 154.013 561,785 817.681

Golden Bar I Gotden Bar II Golden Bar Totale
Programme

i0} BB3 154 013 561 785 B17.681

101.883 154.013 561,785 | 817581

credit al consumo, in bonis e riferit a clientela privata

INCASS] DELUESEREIZIO 5U ATTIVIT?_\ CARTOLARIZZATE

Incassi complessivi nell’esercizio

Golden Bar I Goiden Bar IX Golden Bar Totale
. . . Programme .
240.237 267.124 123.840 §31.301
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ATTIVITA SOTTOSTANTI AX TITOLE JUNIDR, MEZZANINE E SENIOR

Crediti lordi verso clienli

Fondo rischi su mors

Risconti passivi su interess

Risgonti passivi su commissiont d'incasso
Totale

SEZIONE 12 - GESTIONE E INTERMEDIAZIONE PER CONTO DI TERZY

Golden Bar I{  Golden Bar II Gaolden Bar Totale
Programme

282 310 - 768 1861 1 050 506

{526} - (67} (583)

(22 872} - (101 989) | {124 871)

(1289) . (4 108) (5 397)

257523 - 662.022 | 918,545

Finconsumo Hanca non effettus atlivita di gestione ed intermediazione per conto di terzi
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PARTE C :
2]
-
i
INFORMAZIONIL sul o
&
CONTO ECONOMICO °
7]
d @
=
+
Sezione 1 - Gl interessi ‘;
Interessi attivi e proventi agsimilati (voce 10} O
Gi interessi athvi e proventi assimilati ammontano 2 € 176 678 025 (€ 147352 373 nel 2003) e soro
cost composti ';
)
ftabella 1 1 B.I.)
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 10 2004 2003 -
a} Su crediti verso banche 57 B5 o
_ui cui: . - S "~
st prediti verso banche centrali 45 .57 N
b) Su crediti verso clientela 137948 120 330 ®
dicui: f
su crediti con fondi di terz in amministrazions ) ) L - )
c) Su titoh di debito (rivenienti dalle operazioni di cartolarizzazione) 38486 26 816 4
d} Altri interessi attivi ) 207 141 =
e} Saldo positivo dei differenziali su operazioni di “copertura” - . -
TOTALE 176.678 147352 '
Mon avendo la Banca percepito interessi in valuta diversa da € st omelte ia Tabella "Dettagho deliz voce N
10 interessi attivi e proventi assimilah” (1 3 B 1) in quanto presenterebbe esclusivamente saldi nuli o
s
o
Dettaglio delta voce 10 bj 2004 2003 o
Interessi su Finanziaments rateali 118343 | 105051 a
Contripute convenzionati su operazioni “tasso B 11 266 9551
Interessi di mora 2001 incassati nel’anno 825 - BBl
interessi da attivitd in carte di creditc B.414 _4.867
Totale 137.948 120.330

(1) Nalla vace Interess: su finanziamenh rateah” sono inclusi € 52 milg afferenti un prestito subordinalo concesso de Fincohsumo

ally Sortets veicol Golden Bar (Securitisation} S r!
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Finconsumo Banca




112 ;

sconomico

contao

informazioni sul

[

parte

Per quanto concerne it commenlo sugh interessi atlivi a valere su Bloh di debio - precedente voce 10
) - s rimanda alapprofondila analisi svolla nella Parte B - Sezione 11 con riferimento alie operazio-
ni ch cartolarizzazions

Interessi passivi e eneri assimilati {voce 20)
Gl interessi passivi 2 onert assimilali ammonlang & € 50 515 945 [€ 47893 736 rel 2003) e sono cost
composti.

(iabella 1.2 B1)

COMPOSIZIDONE DELLA VDCE 20 2004 i3
a) Su debiti verse banshe 2B 962 177498
1) Bu debiti verso clientela 1128 55
c) Su debiti rappresentati da titoli, di cui: 10 261 14 245
- certificati di deposito - -
- medium term notes 3 BOB 7.856
- su prastiti obbligazionari 4 315 3 265
- ammortamento disaggio di emissione su prestiti obbligaziorari 232 178
d) Su fondi di terz in amministrazione . R
@) Su passivitd subordinate 1 340 1300
f) Saldo dei differenziali su operazioni di copertura 2 884 14 485
TOTALE 50.616 47.884

Si omette la tabella "Detlaglio della voce 20" (tabella 1 4 B 1) in quanto presenterebhe esclusivamen-
ie saldi nulli non avendo la Banca pagato interessi in valuta diversa da Euro




SEZIONE 2 - LE COMMISSIONI

Commissioni attive {voce 40]

La voce. pari a € 42 6268 883 (€ 29 130 582 nal 2003), & cosl scomponibile

(tabella 2.1 B.L)
E0MPOSIZIONE DELLA VOCE 40
3) Garanzie rilasciate
b) Derivati su crediti
t:] Servizi di gestiong, mtermedxamone ] cnnsuienza
. 1 Negoziazione o titoli
_2 Negoziazione di valute
3 Gestion? patrimoniali
3.1 individuslk
3.2 coliettive
X Custatﬁna gd ammimstrazmma di titoli
_ 5 Banca depositaria
6 Collocaments di titoli
7 Raccolte ordini
8 Attivita di consulenza
9 Distribuzione di servizi di terz;
8.1 gestieni patrimoniali
) individuali
. .b) collettive.
9.2 prodotti assicurativi
8.3 altri prodott -
) d) Ser\nm di incagso e pagamento 0

e} Servizi di servicing per operazioni c$| cartuiarlzzamune o

f} Bsercizic df esettorie e ricevitorie
g) Aliri serviz: -
 Istrutioria prahche
Carte di credite o
_Commissioni c/c bancari
‘ Altro
TEITALE

(1) Ne! corsn del 2004 ‘e commissioni per recupero spese RID/EP al netlo dei relabvi stornl. pracedantemente inclusi nells vote
‘Altri proventi di gestione” sonp state riclassificate nefla Vore “Cammissiont attive” in particolars nei ricavi par “Servion di incasso
pagamentn’ a tal proposito sono stali aneiogamente riclassificati | dat! dall esercinn 2003

.

[m
L)
-
&
=]
[
2004 2003 o
- - (W]
- - o

18 555 8.850
’ =}
" . 4
- - =
- - [m}
- - 8]
- T —
- - =]
- - in
- - =
- - Q
) ) N
T B i
) . E
ST T L
15 565 . 8,880 o
o - b
6151 5513 =
3785 3098 ”
.. . - n !
15128 11 685 o

14 472 10 312
1817 . 1.308 o
... 8 AL +
34 35 -
42,628 23,138 v
) . o
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(tabella 2.2 B.1)
lettaglio della voce 40 )
Canali distributivi dei prodotti e servizi
a) Presso propri sportelii:
1 gestioni patrimoniali
2 coliocamento di titoli
3 serviri e prodotti di terzi (prodottl assicurativi)
b} Dfferta fuori sede:
1 gestioni patrimoniali
2 colloeamento di titeli
3 servizi e prodotti di terzi
Totale

Commissioni passive (voce 50}

La voce. pari a € 55 526 767 (€ 45 081 685 nel 2003), & cos! scomponibile

(tabella 2.3 B.1.)
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 50
a Garanzie ricevute
b Derivati su crediti
c. Servizi di gestione e intermediazione:
1 Negoziazipne di titoli
2 Negoziazione di valute
3 Gestioni patrimoniali
3 1 portafogiio propric
3 & portafoglio di terzi
4 Custodia ed amministrazione di titol
5 Collocamento di titoli
B Gfferta fuori sede di fitoli, prodotti e serviz
d Servizi di incasso & pagamento
e Allri serviz: ) ) L .
1 Provvigioni su contratti di finanziamento, locazione finanziaria
e commissioni su attivita in carte di credito
....2 Oneri banceri per serviz finanziari e postali
.. 3Akro.
TOTALE

16.565

B.8BD

2044

325

55 (02

49 411

4428
1185 |

55,527

44.558

38970

3.798
NG
45.082

SEZIONE 3 - I PROFITTIE LE PERDITE DA OPERAZIONI FINANZIARIE
Composizione dei profitti {perdite) da operazioni finanziarie {voce 60)

Si omette 1a Tabella “Composizione dellz voce 807 (3 1 B 1) n guanto presenterebbe esclusivamente
saldi nulli relativamente sia all esercizio 2004 che all'esercizio 2003




31‘1.15.'

SEZIONE 4 - LE SPESE AMMINISTRATIVE

Spese per il personale (voce B0 a)

Le spese amministrative. che a fine eseroizio evidenziano un saldo part 8 € 52 213 901 (€ 40023 3380
nell esercizio 2003) includono 1 costi relatvi &l personsle dipendente per complesswvi € 25 B34 233
{€ 20 358 862 nelasercizio 2003). la cui ripartizione viene gid formita nel prospetio d canto economico
Coerentemente con i critert segnaletici di Vigllanza g o redazione del Bilancio richizsti da Banca d Ttala
[nota tecnica del 3 febbraio 2003) si fa presente, per cid che concerne 1 costo del avoratort abipici”.
che nel corsa del 2004 Pinconsump Banca non ha stipulato “contrath di lavoro interinall” € 1 costo affe-
rente gl stagisti/borsisti e ai “contrattt di lavoro a progatto” non & diimporto significativo gssendo i
mcorso a tale modalitd di impiego del lavoro non rilevante

Numero medie dei dipendenti per categoria
1 numero medio dei dipendenti per categoria & fornito nella “Parte D - Altre informazioni” della pre-
sente Nota Integrativa

Altre spese amministrative (voce 80 b)

e altre spese amministrabive. pari a € 26 559 GEB {£ 19 (B4 528 nell'esercizio 2003). sono cos)
ripartite:

EOMPOSIZIONE DELLA VOCE BD.B ] o 2004 2003
Imposte indirette e tasse o 6954 5 060
Spesg telefoniche, elettriche e pustah ] . ) - 37B5 . 2.B89

O Meloribaleti 0 0 Ll . 2534 . 2480
.. Bpese Pubhhmta”e SR JUURR 3 :1: 16 SO
~ Fitti passivi suimmobiii ) L ] ) o 1s8l ) 1.240
Manutenzioni, pulizia e cundomamah L S keEeg 1043
Compensi a professionist & spese socigtarie ! W ) . . B | BaAa
Servizi di assistenza e manutenzione E0P A 1188 ; 1.093

U Visggietrasferte 0 L. , Loey | 815
_Attivita in carte di crediio ) ] o N 468 | 288
a, tancelleria e materiale ch COnSUmo o o 366 - EBS

Compensi ad organt socigtart o o ) ig4e ¢ .40
Atrespese® : N AT ERYIES
TOTALE .. . . , . 26.581 14,665

a3 Net corso del 2004 sono stale effettuate iz seguenti riclassifiche
1 costi relativi ad assicurazioni (precedentements classificati negh “Altri onert di gestiane ') sono stati riclassificat! nelle "Altre spese’
ie consulenze e le spese legali (precedentemente riclassificate negh " Altri onert s gestione”) sono state riclassificate net "Companst
a prafassionisti & spese sooislarie”

Al fine o rendere + dati confrontabili sono siate effetiuate de suddette riclessifiche anche sui dati relativi all esercizio 2003

Le altre spese sono costituite principaimente da oner per 1a gestione delle auto aziendali. oneri asso-
ciativi, assicurativi. spese per corriert, lavorazion presso tern e oneri connessi alla formezione del per-
sonale dipendente
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SEZIONE 5 -~ LE RETTIFICHE, LE RIPRESE E GLI ACCANTONAMENTI
Rettifiche di valore su immobilizzaziont immateriali e materiali (voce 90)

G ammoriamenti slanziahl nell'esercizio song indicall in maniera distinla nelle apposile tabells fornite
per la movimentazione delle immobilizzazion! materiali ed immaterial

Accantonamenti per rischi ed oneri (voce 100)
Nel corso dellesercizio 2004 Finconsumo Hanca non ha effetiualp accanionamenti a londo rischi ed
oneri

Rettifiche di valore su crediti e accantonamenti per garanzie e impegni {voce 120)
La voce & pari a € 32 D46 246 (€ 27442 524 nel 2003), con il dettaglio che segue

{taballa 5.1 B.1)

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 120 coil4 2083
a) rettifiche di valore su crediti
i cui: 32 D46 27443

- rettifiche forfettarie per rischio paese - -
- altre rettifiche farfettarie 17189 16180
b) accantonementi per garanzie ed impegni - -
di cui:

- aceantonamenti forfettari per rischio paese - -

- altri accantonamenti forfetiari - -

Riprese di valore su crediti e su accantonamenti per garanzie e impegni (voce 130)
Nella presente voce, che evidenzia un saldo pari a € 1 £54 675 (€ 701 656 nelesercizio 2003). figu-
rano le riprese di valore {da incasso e da valutazione] su crediti svalutali in precedenti eserciz

SEZIONE 6 - ALTRE VOCI DEL CONTO ECONOMICO
Altri proventi di gestione {voce 70)
La voce prasenta un saldo oi € 98 307187 (€ 75 756 806 nellesercizio 2003) ed & cos) composta;

{tabslla 6.1 B.1)
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 70 o 2004 2003

Canoni di beni concessi in locazione finanziaria L 78821 _Blaig
_Penali per riterdato pagamente 4780 L3178
Proventi incassati da clientela in centenzioso ) 3 0B1 1828
Proventt riscatto beni concessi in locazione finanziarta 520 L
Alripreventi™ - . . |. . 02|  B993
TOTALE §98.307 75.787

(1) et corso del 2004 iz commissiani per recupers spese RID/BP al netto dei relativi storni. precedentemente indicate negll " Altri
proventt di gestione” sono state riclassificate nella voce "Commissiond attive” Al fine di confrontare dali omogenes lale riclassifica &
stata effettuata anche sw dati relativi all esercizio 2003




fuy

Si evidenpa che limporto relabve agh akrt proventi & composto per Ta meggior parte da recupero spese
bolli (£ 6 486 mila) 2 dalle spese d recupero e &l riaddebito penall relative alle risoluzion contrattuah

isasing (€ 1.352 mila)

Nella stessa voce sono inoltre compres i provent relativi all addebito a Fc Factor 5 ri decosti del par -
sonale temporaneamente distaccato presso la stessa {€ 77 mila) e al riaddebito de cost orari di per-
sonale della Banca a fronte di servizi 6i assistenza e consulenza fornit alia controllata Fo Factor n
materia finanziaria, informabca. legale. amministrativa, ecc oltre at costi di sublocazions locah accupa-

tt dalia stessa (complessivi € 120 mila)

Altri oneri di gestione (voce 110)

La voce presenta un saido di € 5 599 761 (€ 3 343 428 nell'esercizio 2003) ed & cost composta

(tabella 6.2 B.1.)
COMPOSIZIONE DELLA VOCE 116

~ Minusvalenze beni concessi in leasing
visure ed informazioni
Costi attivits leasing
Altre spese ]
Oneri per recupero crediti
TOTALE

2004 2003
2 6439 1314
1.205 476
820 585
325 123
801 345
5,600 3,343

nel corse det 2004 le spese legab e gl onert assiturativi precedantemente 7COMETas nella vore “Altri oneri di gestione” . sono stati
riclassificati rispetiivamante net Compensi a professiomst e spese socistaris” @ nelle “Altre spese” [Voce BO b) Al fine di confron-

tara dab omogens tale riclassifica @ stata effettuata anche sul dab relelivi all eseroizio 2003

Proventi straordinari {voce 180)

La voce presenta un saldo paria € 1 481 250 {&€ 1 519 302 nelvesercizio 2003) ed & cost composta

(tabella 5.3 B.I.)
COMPOSIZIONE DELLA VOLE 180

Imposte pre-gagate
Sopravvenienze attive
_Plusvalenze patrimoniali

TOTALE

2084 2003
EH] -
1.325 1382
131 187
1.481 1.519
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Oneri straordinari fvoce 180)
La voce presenta un saldo pari @ € 580 1438 (€ 438 680 nell'esercizio 2003) ed & cost composta

(tabella 6.4 B.L)

COMPOSIZIONE DELLA VOCE 180 20804 2003
Sopravvenienze passive 554 3B
Minusvalenze patrimoniali 2b 51

Imppste pre-pagale -
TOTALE 580 439

Imposte sul reddite dell'esercizio (voce 220)

La voce, che evidenzia un saldo di € 20 504 612 (€ 14 342 000 nel 2003). reppresentsa lo stanziamento
effettuato nellesercizio in osservanza a quanto previsto dalia normativa fiscale vigente e risulta cos)
composta:

(Tabella 6.5 B.1}

COMPOSIZIONE GELLA VOCE 220 2004 2003
1 - Imposte correnti 23778 17079
2 - Variazions delle impostz anticipate {3173) (2737)
3 - Variazione delle imposte differite - -
IMPOSTE SUL REDDITD DELUESERCIZID 20.685 14.342

In seqguitn allapplicazione del principio contebile n 25 del Consiglio Nazionale dei Dottort Commercialisti
e de! Consigho Nazionalz dei Ragionieri, 1a voce evidenzia inoitre l'effetto derivante dal principio conta-
bile nazionale summenzicnato Tale effelto & determinato dalls sommataria delio stanziamento per impo-
ste dell'esercizic pari ad € 23 778 mila. dalle minori imposte civilistiche (€ 4 512 mila) derivanti dalia
contabilizzazione delie imposte anticipate sulle retlifiche di valore su crediti indeducibili e su spese di
rappresentanza per i} correnle esercizin, rettificate dalie maggiori imposte civilistiche (€ 1 439 mila)
che si generano in seguito al rlascio per competenza delle imposte pre-pagate. sorte in periodi prece-
denti, che sono da imputare al conto economice del presente esercizio
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SEZIONE 7 - ALTRE INFORMAZIONI SUL CONTO ECONOMICO

Distribuzione territoriale dei proventi

La distribuzione territoriale delle voci interessi attivi, commissiont attive ed gltri proventt o geshone &
interamente da ricondurre nellambito del territono itabiano con fa seguente distnbuzione percentuzle

(tabella 7.1 B.1.)

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DET PROVENTI 31/12/2004  31/12/2003
Nord o 47% 50%
Centro ) o - 25% 20%
Sud e Isole 28% 0%

& Santander Consumer

¢ Finconsumo Banca

ecanomico

cento

s ul

informazioni

c

parte
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SEZIONE 1 - GLTI AMMINISTRATORI E I SINDACI

Compensi

{tabella 1.1 B.1.)

AMMONTARE DET COMPENSY SPETTANTI AD AMMINISTRATORE E SINDACE 2004 2003
Amministratori 103 -
Sindacs 348 40
Totale 142 40

Crediti e garanzie rilasciate

(tabella 1.2 B.1)
CREDITI E GARANZIE RILASCIATE 2084 2043
Amministratori ) -

Sindaci L ) - T
Totale -

SEZIONE 2 - IMPRESA CAPOGRUPPO

Won & stato redatto it bilancio consolidato. ai sensi del delt'art 29. 1° comma. del [) Lgs 27 gennaio
1992 n 87 {afferente | casi di esclusione dal perimetro di consolidamenta). in quanto il consolidamern-
to delia societa controliata FC Factor {della quale vengone allegati, nel presente fascicolo di bilancio. i
prospetii di stato patrimoniale @ conto economico) sarebbe irrfievante ai fini della rappresentazione
veritiera e corretia della sifuazione paltrimonizie. finanziaria e del risultato economico del Gruppo
Finconsumo Banca Spa

I dati del presente bilancio. unitamente a quelli della controliata Fe Factor 511, sono inglusi nel bilan-
cio consolidate del Santander Consumer Finance S A . a sua volta capogruppo di un Qruppo bancario

/
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SEZIONE 3 - NUMERO DIPENDENTI E STRUTTURA OPERATIVA

Numero medio del dipendenti per categoria

(tabela 4.1 B.I.)

7 o 31/12/2004  31/12/2003  VARIAZIONE %  MEDIA 2004
Dirigenti ) L B 10 13 -9% 10,5
Quadri Direttivi di 37 & 4° livelia 41 28 46% 34,5
Quadri Direttivi di 17 e 2° livelio B9 48 44% 58,5
Impiegati. ) ) 460 368 19% 424,0

Commessi . .4 3 33% 35
Totale _ _ _ 584 478 12% 531,0

economico

altre informazioni sul conto

d

parte

& Santander Consumer

¢ Tinconsumo Banca
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ALLEGATI AL BILANCIO

I presenti allegali comtengone informazioni aggiuntive rispelio a quelle esposte nella Nota Integrativa,
delia quale costituiscono parte integrante Tali informazion sono contenute nel seguant: allegati

rendiconto finanziario dell esercizio 2004.

- prospetio di riciassificazione delip Stato Patrimoniale al 31 dicembre 2004

- prospetto di riclassificazione del Conto Economico dell’esercizio 2004,
prospetto delle variazioni nei conti di Patrimonio Netlo per gh esercizi chiusi al 31 dicembre 2003 e
2004,

- prospetto delle poste di Patrimonic Netto distinte sulla base dell origine delle distribuibilita e della dis-
ponibihita;

- Stato Patrimoniale dells societd controllata Fc Factor S 1l al 31 dicembre 2004;

- Conto Economico della societd controllata Fo Factor 5l dell esercizio 2004;

- prosoette riepilogative dei dehi essenziali dell' dtimo Bilancio approvato ¢ Santander Consumer
Finance S A, che esercita Vatbivita di direzione e coordinamento




T1 DL FINANZIAMENTO

al 31 dicembre 2004

(€ migliaia)

31/12/04 31/12/03

FONDI GENERATE E RACCOLTI
Utile netto _ 27334 18.149
Rettifiche di vamre su immpbilizzazioni 1mmater1ah o378l 2.524
Rettifiche di valore su immabilizzaziont materiali . 2 51e 1953
Rettifiche di valore su beni concessi in locazipne finanziaria 69335 53178

Accantonamentn a! trattamento di fine rapporto ‘ - 1.289 1.097

Rettifiche di valore su crediti 23.409 17.728

r Totaie Hquidith generata dalla gestione reddituale 128,270 94.638
Passivitd subordinate o ) o - - 8.000

Finanziamenti & madio-lungo termme ncevuh da term o o {115 .500)
_Firanziamenti a breve termine B 237.978 474053
Aumento {d\mmuzmne) debiti diversi, ratm e nscnnh passivi ] 77028 | . B.935
Disinvestimenti immabilizzazioni immateriali ) 3 ) i3
Disinvestiment] immotilizzazioni materiali al netto de} fundu relatwn ) 71 .55
pisinvastimenti beni in locazione finanziaria a netto del relativo fondo | 12100 a7
Accantonamenta fond per rischi ed oner! S o} . 2s7eB | . 17073
Aumento Capitale Sociale

TOTALE FONDI GENERATI E RACCOHT 47%.218 494.471

FDNQI UTILIZZATI E EMPIEGATI

Aumento (diminuzione} crediti verso ::henh at netto det nsccnh
nassivi g al netto delie rettifiche di valore su interessi di mera
{exArt 71 D.PR,G17/86) . _ o ... 5iiaa3 .153.018

~Dbbligazioni e eltei titoli a reddlto ﬁsso o o o - 2.200

Inveshmenhm1mmuhzhzzamnm1mm riali o o 5517 1 ) 3837
Inveshme‘ha 'mmubhzzaz&um material ) - _3.583 2.137

1g7e56 ‘Bi.§]3_2‘
[EDS 080) - 231255
Bs4 | 384

: . e 17833 . 11828
Utmzzo fcnm r1sch1 ed anert L L R 1-7 1) - 10.819
bividendi pagati B R e
LtiHzzo riserve per aumentu Capatale Scoaée - -
TOTALE FONDI UTILIZZATI E IMPIEGATI 473.218 484 471




al 31 dicembre 200

{€ migliaia)

ATTIVITA
ATTIVITA CORRENTI:
Cessa, c/c postale c/c bancari

Crediti verso clienti scadenti entro 12 mesi al netto delie rettifiche
su crediti per interessi di mora (ex Art 7L D PR §17/88);

- Llenti

- Risconti passivi

- Rettifiche di valore su crediti
Crediti diversi e ratei attivi

Riscanti attivi {quota entro § 12 mesi}
Totale attivita correnti

ATTIVITA IMMOBILIZZATE:

Crediti verso clienti scadenti oltre i 12 mesi al netto delle rettifiche
su crediti per interessi di mora (exart 71 DPR 917/86):

- Clienti

- Ristonti passivi

- Rettifiche di valore su crediti

Risconti attivi {quots oltre 1 12 mesi) e altri credit
Crediti diversi per imposte prepagate

Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso

Partecipazioni

Immobilizzazioni materiali ad uso proprio e relativo fondo
Beni concessi in locazione finanziaria al nette del relative fondo
Oneri pluriennali netti

Totale attivith immobhilizzate

TOTALE ATTIVITA

31/12/04

31/12/03

6 BBS

748 526
(B3 277)
(12 087}
B3 231
31827
755.229

1176 445
(130 838)
{18 955)
50 179
11193

5 540)
1239

3 951
149 435
5408
1.253.607
2.008.836

11 322

574 679
{71 4861)
{10 392)
280 574

24 545
8149 357

794 438
{as 787N
{14 3B5)
33 830
B 007
3340
1238

2 8B1
103 6786
3674
838.130
1.657.497

e
e
- ﬁ iy




al 31 dicembre 2004

(£ migliaia)

PASSIVITA E PATRIMONIO NETTO 31/12/04 31/12/03
BASSIVITA CORRENTL _
Debiti verso banche ed istituzioni finanziarie 1403 541 893 B35

Operazioni finanziarie a breve 111.032 82.760
Debiti diversi e ratei passivi e fatture da ricevers 128 67 51240
Fondo risehi ed pneri 26.279 ‘ 18 He4
Totale passivita correnti 1.669.11% 1.046.358
PASSIVITA A MEDIO-LUNGO TERMINE: _
Finanziamenti & medio-lungo termine ) 184 500 484 500
Trattamento fine rapportc lavoro suberdinato ] 4945 | 4.308
Totale passivith a medio-lungo terming ) 188.445 - ABB.BOD
Passivitd subordinate 41.600 41.600
TOTALE PASSIVITA _ _ 1.800.164 1.576.759
PATRIMONIO NETTO: . L , _
Capitele sociale o 22.000 22.000
Riserve L ) o o 58 738 ‘ 40.589
Utile desercizio _ _ _ 27838 18148
Totale patrimonic netto 10B.672 B0.738

TOTALE PASSIVITA E PATRIMONIO NETTO ‘ 2.00B.836 1.857.497




al 31 dicembre 2004

(€ migliaia)

RICAVI INERENTI 'ATTIVITA DI GESTIONE:
interessi su pperazioni di finanziamento

Interessi atlivi su operazioni di locazione finanziaria
Interessi attivi su titoli di debito

Commissioni attive

Interessi di mora e aitri proventi incassats

Totale ricavi

COSTI INERENTI LATTIVITA DI GESTIONE:
Interesst passivi

Rettifiche di valore su crediti

Perdite su crediti nette a carico dell'esercizio
Provvigioni

Totate costi

Risultate operativa

ALTRE SPESE ED ONERI:

Spese generali ed amministrative

Oneri e proventi diversi netti

Utile al lorde delle imposte & tasse dell'esercirip

Imposte e tasse dell'esercizio

Utile netto dellesercizio

31/12/04

31/12/03

137023
9584
38 466
42 62%
1188
228 8901

(59 B16)
{7431
{22 951}
(55 527;
{135 535)
92 365

(58 567)
14 6BG
4B.539

(20 505)
27.934

119 469
8234
25 B16
24 872
1087
1749658

{a7884)
{5 802)
[19 938)
(45 082}
(118717
55,941

(44 143)
16583
32.491

(14 342)
18,149

B R P U N



al 31 dicembre 2004

PROSPETTO DEI MGVIMENTE NEI CONTI 1 PATRIMONIC NETTO

Capitale Riserva Riserva Utk Dividenda Risuitato Totale
Sociale Legale Straprdinaria portati ani d'esercizio Patrimonic
a nuevo azionistl Netto

SALDO AL 31/12/2002 22.000.000 2.00B.602 26.561.495 12.018 868 B52.588 065
Esercizio 2003; ] ]
Riparto utile 2002 8500 849 11 418018 {12 018 968)
come ca delibera

Assemblea degh Azionisti
del 28/04/03

Utile d'esercizic ) B ) ) ) 18 143.304 18.148 304
SALDO AL 31/12/2003 22.006.000 2809.551 37.979.514 _ 18.148.304 | 80.738.369
Esercizio 2004:

Riparto utile 2803 907465 17241838 {18 149 304)
come da delibersa

Assemblea degli Azionisti
del 27/04/04 o ) ‘ . . I TR
Utile d'esercizio ) o ) ) 27.834 147 27534 147
SALDO AL 31/12/2004 | 22.000.800 3.517.016 55,221,353 27.934.147 | 108.672.518

PROSPETTO DELLE POSTE DI PATRIMONIOD NETTO X
DISTINTE SULLA BASE DELU'ORIGINE DELLE DISTRIBUIBILITA E DELLA DISPONIBILITA
Natura/descrizione Importo Possibilita Duota | Riepllogo delle utitimazioni effettuate nei tre precedenti esercizi
di utilizzazione disponibile Per copertura Per alire
perdite | . ragioni

Lapitale _ o . =000
Riserve di Capitale R F
o sevse | . L.
Riserva lzgale . L3517 4 . B
Alire riserve {art. 2424} } 55221} ~ _A/BC 55 221
Totale . o _ . .. 58221
_ Quots non distribuibite . - , -

Residua quota distribuibile 55.221

Legenda: “A” per aumentn di capitale, "B” per coperiura perdite; "C" per distribuzione ai
*Se psaurite le riserve facoltative




dicembre 2004
(€

VOCI DELLATTIVOD

31/12/04

31/12/03

18 Cassa e disponibilita

20 Crediti Verso Entd Creditizi:
) altri crediti

40 Credii Verso Clentela di cui;

- opzrazioni ¢i factoring
assunte non 2l nominale

Immobilizzazioni Immateriali
Immaohilizzarioni Materiali
Albra Atbivita

Ratei e Riscontd Attivi:

a} ratei attivi

b} risconti attivi

TOTALE BELUATTIVO

13.276
72.143
72 143
14 0774686

14 0774866
E7.976
118.008
8.501.019
3.783

5648

3138
22.854,671

5.133
57327
857327

98771561

9877161
110823
148.242

7.899.080

7.862

125

7737
18.216.628

VOCI DEL PASSIVD

31/12/D4

31/32/03

10 Debiti Verso Enti Creditizi:
a) a vista
b) a termine o con preavviso di cui;
- per operazioni di factoring
Debiti verso Clientela:
a) o vista
Altre passivita
Ratei e Risconti Passivi:
&) ratei passivi

Trattamento di fine rapporto
di lavoro subordinato

Fondi per rischi ed oneri:
b) fondi impaste e tasse
Capitale
Riserve: =
a) riserva legals
d) aitre riserve

... TOTALE DEL PASSIVD

12 BOL. 140
11787612
1013.528
1013528
1599
1598
5,414,701
198,107
188.107

317.008
1.332.724
(1.332724
1.250.800
1383584
53 704
1313 880
... 135.808
22.854,671

B.235.090
7312 861
817229
817229
480

480

5. 684.664
114 482
134.482

298 846
1.256.3681
1.256.381
1.250.000
1.085.790

54.815
1 030 975

...BA7.785,

1B.216.62B

. GARANZIE ED IMPEGNT

3l/12/04

31/12/03

20 Impegni




al 31 dicembre 20

(€)

cosTL o
10 Interessi passivie vneri assimilat
28  Commissioni passive
49  Spese amministrative

2) spese per il perscnale di cuil

- salari g stipendi

- pnerti sociali .

trattamento di fine rapporto
- sitri costi del personale
b} altre spese amministrative

Rettifiche di valore su immobilizzazioni

 immateriali e materiali
Altri oneri di gestione df cul:
- pneri per recupero crediti

: - eltro :

gY Rettifiche di valore su crediti

& accantonamenti per garanzie e impegni.

110 Oneri straordinari _
130 Imposte sul reddito delesercizio
140 Utile d'esercizio

TOTALE COSTL

RICAVL

10 Interessi attivi e proventi assimilati

70 Altri proventi di gestione di cui:
- plysyalenze su attivita di factoring
- risarcimenti danni
- altri proventi ,
_Proventi strsordinari
TOTALE RICAVI

31/12/04

31/12/03

265.533
#30.797
2.187.208
1 320 282
964.556
258451
71 508
34 778
857817

145.088
1.157.688B

1157544

154

3.313.579
£3.799
498 000
155.808
7.927513

249 B35
109.801
2221613
1352058
B8 257
258 570
87816

35 415
B6Y 555

187450
700.156
700 038

118

2.849.081
53.174
345 000
297785
7.118.915

2004

=003

BA.615
7013.373
6 761 450

308 854

3029
833.523
7,827,511

69 125
6.478.207
6.164 136
303.404
4857
572.583
7.118.915




dicembre

(€ migliaia)

? ETNANCE

c003~*

ACTIVD

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES (Nota 5)
Caja

Banco de Espafia

Ctros bancos centrales

DEUDAS DEL ESTADG
ENTIDADES DE CREDITO {Nota 5)
Ala visla

Dtros créditos

CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nots 7)

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA (Nota B)
ACCIONES ¥ OYROS TITULDS DERENTA VARIABLE {Nota 9)
PARTICIPACTONES (Nota 10)

En entidades de crédito

Otras participaciones

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO (Nata 11)

En entidades de crédito

Otras

ACTIVOS INMATERIALES
Gastos de constitucion y 42 primer establecimientn
Otros gastos amortizables

ACTIVDS MATERIALES (Nota 12}
Terrenos y edificios de uso propio
Qtros inmuebles

Mobiliarin, instalaciones v olros

CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO
ACCIONES PROPIAS

OTROS ACTIVOS (Nota 13)

CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nota 14)
TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN {Nota 25)

1/12/2003

31/12/26020

27264

27264

5538872
1B 462
55620410

1821083
14

45 984
45 624
380
1606 531
1579248
27283

195

195

&0 750

62 847
9.268.228
1G.108.565

3951

3951

20814614
4 428
2810188

1532 163
20

4

44 385
44 085
310
1362032
1333182
28 840

EB

68

72175

39 D66
5.874.862
8.575.798

" Se presenta Gnica v exclusivamente. & efectos comparativos
Las Notas. 1 2 28 ylas Anexos T 11 v 111 descritos en la Memora atiunta forman parte integrante dal balance de stluscion al 31 de
diciembre de 2003

*Sulla base di gquanto previsto dal D lgs. n 6/2003 in malerie di pubblicita e informativa contabile ¢a fornire con riferimento al atli-
vt di direziong e coordinamento a cui & assoggetiata bz Finconsumo Banca S p A (art 2487 bis art 2497 tar ). si espone un pro-
spello riepiogativo det deti essenziali dell'ulbmo Bilancio approvalo di Santander Consumer Finance S A che esercils Vattwila
direpione g coordinamento




#

al 31 dicembre 2003

£ migliaia)

PASIVD 31/12/2083 31/12/20020
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 15) 4 985 620 3159518
Ala vista 23721 203377
A plazo o con preaviso 4 974 B9Y 2 856 141

DEBITOS A CLIENTES {Npta 16} 1B4 264 142 905

Cepasitos de shorro 164 284 142 805

A Ja vista 153 577 127273

A plazo 18 687 15632
Ctros débitos

Ala vista
A plazo

DEBITOS REPRESENTADDS POR VALORES NEGOCIABLES (Nots 17} 2273 281 9BE BY4
OTROS PASIVOS (Nota 1B) 23447 12 980
CUENTAS DE PERICOIFICACION (Nota 14) ) 95443 - 44510
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS {Nota 18) 71 600 74 468
Fondo de pensipnistas B4 441 576E0

Provision para impuestos

Qtras provisiones 71i%49 g 808

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES . -
BENEFICIOS DEL EJERCICIO , 97996 71843
PASIVOS SUBORDINAROS (Nota 20) 153 60O .
CAPITAL SUSCRITO (Nota 21) 173211 173211
PRIMAS DE EMISIEN (Nota 22) 1133 880 1138 990
RESERVAS (Nota 23) 133 766 64 443
RESERVAS DE REVALORIZACION _

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PASIVO 9.268.228 5.874.882

 Se presenta. Gnica v exclusivamente. a2 efectos comparativos

Las Wotes. 1 a 28 y los Anexos 1 11y 11T descritos en Ta Memoria adjunia forman parte miegrante ost balance dz situacian &t 31 de
diciembre de 2003




dicembre 2003

(€ migliaia)

{Debe)/Haber
Ejercicio 2003 |Ejergicin 2002
INTERESES Y RENDIMIENTDS ASIMILADOS {Nota 27) 216 594 197812
De los gue: carters de ranta fija - -
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 27) {164 752) {160 398)
RENDIMIENTD DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE: 52 B41 56 317
De acciones y otros titulos de renta variable - -

De participaciones (Note 10) 4 009 -
De participacionres gn gl Grupe (Nota 11) 48 841 56 317

MARGEN DE INTERMEDIACIGN 104 683 931.731
COMISIONES PARCIBIDAS (Nota 27) 28 543 21.920
COMISIONES PAGADAS (Nota 27) (25 34%8) (21 020)
RESULTADDS DE GPERACIONES FINANCIERAS {Nota 27) 18 568 71
MARGEN ORDINARIOD 124.444 94.702
OTROS PROBUCTOS DE EXPLOTACION 404 410
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION {8 B82) {8 BeE)|.
De personal (Nota 27) {1823) {2 053)
De los que:;
Sueldos y salarios (1 188) {1278)
Cargas sociales {338) {318)
De las gue: pensicnes {54) (41}
Otros gastos administrativos {Nota 27) (7059) {6 613)

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS
MATERIALES E INMATERIALES (Nota 12) {183) {348)

DTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (334) (3930)
MARGEN DE EXPLOTACION ) 115.384 85.710
AMDRTIZACION ¥ PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neto) (Nota 7) {10 51R) {11 9563)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS
(Neto) (Notas B8, 10 y 11) o L . (6 883) {(139)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES I -
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 27) _ o 7458 [ 4370
QUEBRANTOS EXTRAORDINARICS (Nota 27) (7.448) ) £6.598)
RESULTADD (BENEFICIO) ANTES DE IMPUESTOS | sess| 71380
IMPUESTO SUBRE BENEFICIOS (Neta23) | U x|
RESULTADD (BENEFICIO) DEL EJERCICIO 97.998 71,843

'} Sg prasenlan. Unica y exclusivamente a efectos comparativos
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RELAZIONE DELLA SCOCIETA" DI REVISIONE
AFSENSI DEFLART. M09-TER DEL CODICE CIVILE

Al Azionista Unien detly
FINCONSUMO BANCA S A

Abbiamo svolte la revisione contabife del bilancio d'esercizio delia Finconsumo Bonca S p A,
chiuso af 3 dicembre 2004 La responsabilitd dells redazione del bilancio compete ngh
Amministitori dells Fincoasums Basca Sp A B soslie la sesponsabilita del giudizio
professionahe espresse sul bilancio ¢ basata sulla revisione contabile

U nosiro esami ¢ stato condotlo secondu gl sioduiti principi Ji revisisae  In conlurmish
predesti principi. la revisiene & stats pianificats ¢ svelin al fine di zeguisize opnt <lemento
necessario per accertare se il bitancio dlesercizio sio vizista da errort signifientivi ¢ se risuiti, nej
suo eompiesso, atlendibile I procedimento di revisione comprende Pesume. sultn base
verifiche o ocompione. deghi elementi probativi o supperto dei saldi e delle snformazioni
eonlermi nel bilineks, senchd |z valutazione delifadegumteess © della comrelterza dei oriteri
eontabili utilizzngi ¢ delfn rgionevslezzy detle stirme effenuae dagh Amminisireior Riteniamo
el H lavoro svolto fomisca una ragioncvole buse per Tespressione del nostro giudizio
prafessionale

Per il gludizio relotive al bitancio dedl esercizie precedente. i cut dati sonu presentati ai fini
comparativi secondo quinto richiesto dalla fepge. si (2 riferimento afla relaziens dn noi emessa
in data 26 marzo 2004

A nostro giudizio. §l bilangio d'esercizio della Finconsumo Banca S.p A, ab 31 dicembre 2004 §
conforme slle norme che ne disciplinano § criteri di tedazione; csso perfanie & redatto con
chizrezza e rappresents in modo veritivro ¢ corretio In situazione patrimonisle e Gnanziaria ¢ i)
risuftato vconomico deila Finconsumo Banea Sp A

Per una mighore contprensione del bslincio o esercizo st pehiama | altenzione sul {3to che.
come pid ampiamente deseritto nelia relazione sulla gestione. in data 24 novernbre 2604 & stala
netificata altn Bonce una cartella di seeertamento refativa al periodo di imposia 1999 Tale
cartella ha fatto seguile ol Processo Verbale di Constalpeione. emesso dall Agenzia delle
Ertrase — Dirgzionz Regionale del Piemonte n dato 3 marzo 2004, nel guole venivano elfettunli
rilievi. per i peridi di impoesta dal 1999 al 2002, riguardanti i1 mattsmento tribulario refnlive
allz cessione dei crediti adln controlinta FC Factor S v

Antnng Bai Dergame Bologoa Biewie Capliais Hrente Gentva Kdsat Hapehi Padovs Paims Ratra Eember ef

Tosing hirvie Verosan Vaesoa

Srtfe Tegalt: Vie Turlon, 75 - 30043 1tlann
Capnale Saciale; vervaro Burn 10.275 010,06 - wettoteriun furn 10.227 530,00 aeliberats Ewre 10 053 £02.00
Partita Wa/Cod iy FisthieMeginrh deils introwe Rilana v BIDIFLB104 - € £.&, Lilgna n. 1750229
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[ a Banea. confortata dai propri consulenit fiscadi cirea ln sostanziale legistimité dulle procedure
adoitote. ha nlenule di perseguire a dehnizione delin controversia in via bonarky presentaido,
in dota 39 pennaio 2005, Vistana della procedurs Ji “aceertomente con adesione” 0. nel vase in
cyi guest ultima non si eoncluda positivamenie. di procedere alla presuntazione del ricorss per
I avvio del “comenzioso sributario”

DELOIME&TOUCHESp A
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degli azioenisti

dell'assembliea ordinaria

delibera

JE

L1
L AS

BERA
SEMBLEA
INARIA DEGLI
NISTI TENUTASI
IL GIORNO
°8 APRILE 2005
IN PRIMA CONVOCAZIONE

ORDINE DEL GIORND

1} Relazione del Consighio di Amministrazione e Relazione del Collegio Sindacale sulla gestione 2004

2) Bilancio &l 31 dicembre 2004 e delinerazioni relative;

3} Polizza assicurativa a copertura della Responsabilita Civile Amministratori & Sindaci

Sui puntt

1 RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE £ RELAZIONE DFEL COLLEGID SINDACALE
SULLA GESTIONE 2004

2 BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2004 £ DELIBERAZION] ROLATIVE

Ti Presidente mette in votazione i bilancio al 31 dicembre 2004 g la proposte di destinazione dell utile.

che risultann approvati all'unanimita

JEL
ORD
AZ1O

I} Segretario Il Presidents
{Marce Gariglio) [Ettore Gotti Tedeschi)
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GENERAL

INFORMATION

REGISTERED ADMINISTRATIVE OFFICES: Via hizza 262, 10126 TURIN

SHARE STRUCTURE:

Tel 00390116319111 - Fax 0039 0116319118

Santander Consumer Finance S A (Grupo Santander) 100%

CORPORATE BODIES AND INDEPENDENT AUDITORS:

Board of Directors
Chairman
Vice-Charman

Directors

Board of Auditors
Chairman
Statutory Auditors

Supplementary Auditors
Management
Managing Dwector

and General Manager
Deputy General Managers

Independent auditors

*Ettore Gotli Tedeschi
Marco Deswderato {untl 3 September 2004)

*Jose Manusl Vargla Ufa

*Pigrantomo Rumignan

Paul Adrian Verburgt

*Mauro Viotto

Pedro Guijarro Zuzarreta
*iMembers of the Executive Committee

Giorgio Ferrino
Alessandro Braja
Raoberto Mignanego
Marco Bosca
Francesco Mara Spano

Mauro Victto

Arturo Cardone
Marco Garighio
Guide Pelissero
Maurizio Valfrg

Deloitte & Touche S p A
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LETTER
OF THE CHAIRMAN

Dear Sharehoiders.

2004 was again a year characterized by & particdlarly uncerlain socie-economic siluation in Ilaly, with
household consumption at a substantia) standstill which lasted much longer than what was initiaily
expected

Some of the market trends of 2004 are described below:

-after a first quarter that could foresee some expectations of 8 recovery, the annual dynamic in terms
of increases in consumphon siowed to +0 7% during the third quarter compared to the same period
of the previous year. +0 2% compared to the second guarter of 2004,

- during the first ning months the consumption of durable goods proved to be the most dynamc com-
ponent (+10 1%) against substantially stable purchases of services (+0 3%) and even a drop.
although modest (-1 2%), in purchases of non-durable goods;
more specifically. among the product seciors in which the Bank operates. the car sector showed
growth in registrations of 0 7% compared to 2003 but expertenced an especially negative perform-
ance (-2 5%) during the second half of the year. whereas the data on the motorcycle sector is rela-
Hvely more comforting -1 0% for scooters and +12 8% for motoroycles,
regarding furniture, the sector displayed reassuring expansion {+5 2% compared (o the previous
year). whereas househoid apphances experienced different trends depending on sectors shght
growth for "white goods” (+1 1%), excelient performance (+11 B%} by “brown goods”

Finconsumo Banca's performance during 2004,

Natwithstanding a considerably difficut socio-economic context and increasingly marked compebibonin the

consumer cragit sector. your Bank performed excellently in 2004 both regarding sales and profitability:

- new business grew by 36%. exceeding € 2 bilion and therefore, according to ASSOFIN (Jtalian
Consumer Credit and Real Estate Association) statistics, this led to the achievement of & 7% of the ref-
erence market (4 9% at the end of 2003} and being placed sixth in the ranking of reference;

- the effectiveness of the funding strategies and close attention to containing cosis - even with precau-
Honary writadowns for credit risks - were able to Jimit the effects of the drop in average returns on
assets: Net Income of € 279 milign. the highest ever realized since the Bank was founded in 1989,
represents a growth of 54% comparad to 2003 (equal to € 181 million) and achieves 3 Relurn on
Equity (RoE) equael lo 34 6% (compared to 28% in 2003)

/
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Other facts worth mentioning:

- first of all. the adoption of the new "Santander Consumer - Finconsumo Banca' logo and red as fhe
“corporate dentity” color. as evidence of conbinuously greater integration within the Santander
Group,

- @5 regards the 2004-2006 strategic plan. the restructuning and enlargement of the sales network
that rawsed the number of branches across the nahonal territory to 39. prowding & more complete and
orgamic means for responding to the neads of customers and official dealers,

-fyrther improvement by your Bank of its ability to approach. monitor and manage credit nsk with ade-
guate investments.
continuous research with the aim of an increasingly greater operating efficiency and more apprapri-
ate organizational structures that can respond to the constant changes of the martet of reference;
the Bank was able to signficantly wnprove its competitive position by increasing. as stated earter. the
markel share and return on equity ang at the same time maintaimng the “cost income ratin” essen-
tially stable (34 4% compared to 33 7% n 2003). albeit within & context of strong structural grawth
The range of innovative services and products was also enlarged {eg the "flexible” praduct and new
types of insurance products) and. i general. was strengthened - aiming at managing profitability and

creating value - 1n order to confront with a schd foundation an ncreasingly difficull and competitive
market

Cutlook for 2005:
the uncertain oullook for the economy ang financial markets. especially regarding the euro zone,
makes any kind of forecast for 2005 extremely complex A recovery will unlikely take place before the
second half of the vear and. in any case. the year is expected to be characterized by household con-
sumption that is shll considerably weak  estimates indicate expected growth to be equat o 1 7%
Nevertheless, in correspongdence with the low expected growth of real disposable income as a result
of inflation and widespread uncertainty about labor market prospects. Prometeia estimates grawth in
the consumer credit sector for 2005 to be equal to 14%.

- performance during the first two months of the year actually suggests that the strategic and opera-
tive decisions of the recent past have put your Bank in an excellent position to legitimately aspire to
achieve the sales and income objectives assigned within the Group to which it belongs:

~we are thersfore extremely optimistic regarding the fact that 2005 will represent another year of
growth and renewed ability to compete for your Bank in which the maw strategic objectives will be
observed, strangthening the Bank's competitive position within the consumer credit sector n Tialy

Finally, we wauld hke to thank the Tumn branch and the Servizio VE C of the Bank of italy. as well as
sector assocations - A B 1. ASSOFIN. ASSILEA - for their valuable assistance

Lastly, we would ke to sincerely thank all of our employees. customers. and business partners for plac-

ing their trust in us We are certain that the strength, efficiency and flesability of this Bank are the best
guarantee for creating value. also in the future. for ail of us

The Chairman

Ettore Goth Tedeschi
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On 28 April 2005 at 3:00 pm at Finconsumo Banca S.p.A., with registered office in @
Turin, Via Nizza 262, the first meeting and, if necessary, on 28 April 2005, at the ®
same time and place, the secaond meeting of the Ordinary Sharehoiders’ Meeting is w
calied to discuss and decide on the following :
=)

AGENDA -

1. 2004 Board of Directors and Board of Auditors Annual Report;
2. Financial Statements and relative deliberations as of 31 December 2004;

To participate in the meeting, the Shareholders must deposit their shares with the
cashier of the registered office, or at Sanpaolo IMI registered office in Turin, at
least five days before the meeting.

Turin, 28 March 20605

THE CHAIRMAN OF THE BOARD OF DIRECTORS

Pubtished in the Official Journal of the Italian Republic no. B1, on 8 April 2005
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HISTORY
AND SHAREHOLDERS

Finconsumo was founded in November 1988 under the initiative of ten banks in north-western Italy and
their subsidiary Leasimpresa S p A di Torino. with lhe strategic purpose of ensuring member banks a
presence on the consumer credit market through a specialized entity

The company's proprietary structure, size of capital and organization of the distribution nelwork then
underwent several changes constantly related to the fast growth in demand for consumer cradit

During this ceaseless process. the following impertant events led to the current share structure

- entry of Istituto Bancario San Pasclo di Torino {now San Paclo IMI S p A ) with 15 8% in 1932

- progressive increase of the stake of said bank all the way to 50% reached in February 1998;

- during the same period. entry of CC-Holding GmbH for the remaining 50%, & German holding com-
pany that controls the CC-Bank AG Group. a German bank specializing in congumer cradit in turn fully
controlled by the Spanish group Banco Santander Central Hispano

Among other significant events during this development. Finconsumo founded a fully-owned company in
1988, Fc Factor s, specializing in acquiring and managing loans. and in 2001 ohtained a lcense to
carry out banking activities, modifying its Articles of Association and transforming itself into a bank

The istest changes to the Bank's share structure are also worth mentinning

~on 3 March 2003 shareholders of Banca SanPaolo IMI and Santander Group {both hoiding a 50%
share} announced an agresment in which the shares held by the former would be sold in two tranch-
es to the latter;
on 8 September 2003 Bance San Paolo IMI sold an imtial 20% of Finconsumo capital to Santander
Consumer Finance S.A . a banking institute of the Santander Group which holds all of the shares in
Furope's consumer credgit sector;

»on 31 December 2003 the 50% share of Finconsumo, until then owned by CC-Molding GmbH. was allo-
cated to Santander Consumer Finance S A

- finally. on 23 January 2004, Banca San Paclo IMI sold the remaining 30% share of Finconsumao still
in its possession to Santander Consumer Finance S A

Since that date. therefore, Finconsumo Banca has been fully owned by the Santander Group through
Santander Consumer Finance S A

/
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The charts below show the evolution of the Bank's share structure during 2004 :_n_
w
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FINANCE S.A 70% S PA. 30% o
s 2 s S 2 s e A _.._...._..._,5 I,__,‘.M_.,.M‘WN e o 4 et i 7 b e Ko
] i ]
L
™
£
']
k=]
=
©
-
[
Q
SANTANDER CONSUMER FINANCE S A 100% :
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The new share structure has created for Finconsuma.

- on the one hand. a significant management strategic advantage for having become an integral part of
one of Europe’s largest banking groups for whch consumer credit is an important comporent of its
rore business. with the immediate possibitity of accessing consohdated and sophisticated strategic and
management know-how.

- pn the other hand, the need to expand the direct distribution network and increase commercial edge
foflowing the exit of Banca SanPaolo IMI and as a result - even though hmited - loss of its distrbu-
Hon system across the national territory and access to s field of customers

& Santander Consurner
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ratings

RATINGS

Thanks to the conlribution of the Santander Group shareholder, the Bank's economic/financial stabili-
ly. the steady rale of growtih, income resulis and ambitious plans for further growth, Moody's Investars
Services canfirmed during 2004 the pre-existing ratings. as follows

Finconsumo Banca S.p.A. Ratings

Long-Term Debt Al
Short-Term Debt P-1
Financial Strength C-
Duticok Stable
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CORPORAIE
GOVERNANCE

The Bank is gwected by the Board of Directors and. as implemented by said body. by the Executive
Committee. as provided for by the statutory and regulatory provisions

General Management is composed of the Managing Director. who also holds the role of General
Manager. and four Vice General Managers

Admiristration and management 15 strengthened by the achivities carried out by the four permanent
committees Management Committee. Credit Control Commitiee, Money Laundering Analysis Commitize
and Emergency Management Committes

The constant flow of information to and from the adminstrative bodies provides the members with full
knowledge of management These members have proven experience and achvely participate m the
scheduled meetings. creating positive continuous interaction with the executive structures while carry-
ing out powers/dubes connected with governance. coordination. and supervision

The bodies mentioned above. nominated between Apmi and July 2003, started a process for improving
the Corporate Governance instruments and procedures for progressive ahgnment with Santander
Group standards

The powers of the Board of Auditors do not include audits which. in compliance with the company law
reform provisions introduced in September 2004 are the responsibiity of the authting company

The Board of Directors
The Board of Directors, which according to the provisions of Art 14 of the Articles of Association is
composed of a minimurm of 5 and a maamum of 13 Directors, is currently made up of & members
Ettore Gotti Tedeschi {Chairman)
- Jost Manus! Varela Ufia (Vice-Chairman)
Pedro Guijarro Zubizarreta (Dwrector)
- Pierp Antonic Sergio Rumignani {Director)
Paul Adrian Verburgt (Drector)
» Mauro Viotto {Managing Director/General Manager)

governance

corporate
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The members in office were all nominaled al the Shareholders” Meeting on 29 April 2003 alter the
terms of office of the previous members expired Their appointment lasls three years and expires upon
approval of the Financial Statements as of 31 December 2005 al the Shareholders' Meeting

Representatives of the SCH Group's lop management are part of the Board of Directors This proves
lo be extremely effective within the Parant Bank/subsidiary relationship because it shortens the infor-
mation chain for carrying out strategic tasks and moniloring releled to the developed activities

The Board of Directors. in general. is responsible for directing. coordinating and supervising the group
consisting of Finconsumo Banca and Fe Factor It fully executes the functions pertaining to the group's
overall governance. dealing effectively with the problems oullined under its mandate

With regard lo the system of internal audits. in addition lo routine activities of direction and supervi-
stan. increasingly greater atlention is given to the various implementation activities of the procedures
aimed at permitting periodic audits of suitability and actual operation

Special attention is placed on correctly identifying business risks and mindfully managing the latter by
intervening on the organizationat structures in which critical points of certain processes lie and through
the system of first level offices

In carrying out its mandate the Board of Directors deals with and makes decisions concerning vital

aspects of the Bank. always keeping in mind the strategic policies and positions of the Santander Group:

- determining short-term and mediom-term management options and approving strategic plans as well
as company policizs {strategic plan, operating plans. projects);
defining the Bank's propensity toward the various types of risk in relation to expected business
returns;
approving the capita) sllocation procedures and macro oriteria that must be used in implementing
nvestment strategies;

-approving the budget and watching over general performance of management;

' preparing periothc reports on management perfarmance and the annual report with relative sugges-
tions on the distribution of profits for the subsequent Shareholders’ Meeting,
axamining and approving operations that have significant importance regarding business. capital,
cash flow and risk;

- reporting to shareholders at meetings,
approving the arganizational structure and relative rules. inguiring 1nto aspects of adequacy in terms
of business,

-approving the system of powers of attorney;

“approving the audits plan and examining the results of the most significant actions

Among the other powers regularly carried out




.

- npmination of the members of the various commitiees as well as the Managing Director /General
Manager and the Deputy General Managers:

- defimtion of the operating rules of the mentioned commitiees,

- examinabion and approval of the plan for branches and every other peripheral structure

Board of Direclors meetings are usuglly called at least five days prior to the latter by the Chairman. or
vice-Chairman in the case of the Chairman's impediment or someone else in authority. based on a pre-
defined agenda It is held according to the frequency provided for in the Articles of Assaciation

During 2004 the Board met four tmes with a parbicipation rate of 75%

Executive Committee

The Execubve Committee. formed as decided by the Board on 28 May 2003 consists of four members
- Jose Manuel Varela Uba [Chairman)

- Ettore Gotti Tedeschi {Vice-Chairman)

- Piero Antomio Sergio Rumignant (member)

- Mauro Viotio (member)

The term of office lasts three years and expires upon approval of the Financial Statements on 31
December 2005 at the Shareholders’ Meeting

The Executive Committee has wide-ranging ordinary and extraordinary management powers, with the

exclusion of the following

- definttion of strategic policies of the Group and the Bank:

-granting of surety bonds, endorsements and guaranties n general in the interest of the concernad
parhes:

- undertaking of decisions falling under the exclusive power of the Board of Directors (nominations of
members of management. purchase/sale of real estate. intervening on equity) - in this case the com-
mittee can make proposals

The Execuhive Committee meets as often as required for managing the delegated powers During 2004
the committee met seven times with a parbcipation rate of 88%

The Board of Auditors 1s also invited to participate in Execubive Commities meetings

General Management
The scope and powers of General Management are regulated by the srganizationsl regulations of the
company. which give this body an important role in managing the group and laising between the Board
of Directors/Executive Committae and the operabing functions as well as. finally. Finconsumo Banca and
its subsidiary FC Factor

governanecte

corporate
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This body 15 currently composed of the Managing Direclor /General Manager. Mauro Victlo. and four
Depuly General Managers: Marco Garigho (Manager of the Planning and Controls Deparlment). Arturo
Cardone (Manager of the Debl Collection Department). Guide Pelissero (Manager of the Syslems and
Organization Depariment} and Maurizio vallré [Manager of the Administralion and Finance
Department)

Supervision of tha Sales Depariment is currently the responsibiity of the Managing Direclor/General
Manager

The members of General Management. which direclly safeguard all of the Bank's departments. ensure
the translation of the strategic policies into managemeant and operating decisions The decision-making
process develops in relation o the roles and powers attributed to each member of Mansgernent under
the constant coordination of the Managing Director /General Manager

The General Management carries out the following functions:

Cinteraction with the structures of the Santander Group for preparing the strategic plan (o be submit-
ted for examination by the Board of Directors. as well as all important management issues or highty-
strategic studies and projects;

- interaction with the structures of Santander Consumer Finance 5 A for formulating operating plans
subsequently submitted for approvel by the competent bodies as well as for comparing performance
and problems concerning the various executive activities;

-supervision of the implementation of the global strategies decided on by the Board of Directors. ver-
ifying the consistency of the company’s actions in terms of investment policies. use of organizational
resources and deveiopment of personnel.

-identification and definition, within the strategic guidelines sel by the Board of Directors, of the actions
for repositioning the orgenizetional and governance model as well as the important project initiatives
to be submitted for approval by the supervising administrative bodies;

+formulation of preliminary snalyses aimed at defining targets for risk management and retwrns of the
various business aclivities.

- supervision of relations and contact with markets and institubional investors,
promotion of all initiztives suitable for strengthening company ethics as a fundamertal value of the
internal and external conduct of the Bank

In particular the Managing Director /Genera! Manager, who participates in the meetings of the admin-
wstrative badies, is responsitle. in addition to other tasks, for making credit decisions based on assigned
powers. is head of personngl, represents the Bank in lzgal proceedings and petitions. is the direct con-
tact of the Auditors. the auditing company and the Bank of Itely. prepares routing audits, inquiries, and
administrative investigations in observance of the audits plan. or as suggested by the competent
department
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Board of Auditors

The Bank's Board of Auditors consists of three Statutory Auditors and two Supplementary Auditors
naminated at the Shareholders’ Meeting on 29 April 2003

- Giorgio Ferrino - Chairman

- Alessandro Braja - Statutory Auditor

- Roberto Mignanego - Statutory Auditor

- Marco Bosca - Supplementary Auditor

-Francesco Maria Spano - Supplementary Auditor

Te office for auditors lasts three years and expires upon approval of the Financial Statements on 31
December 2005

The tasks institutionally assigned to said body are simed at monitoring the formal and substanbive cor -
rectness of the administrative activiies as well as being a guahified contact for regulatory authorities
and the auditing company The Board of Auditor’'s activities are currently carmed out through direct
suchis and by acquiring informabion from the members of the adminmstrative bodies and representatives
of the audiing company

In particular, the work of said body s directed toward the following macro activitiezs

- supervising observance of the law and the Articles of Associahon regarding the principles of corract
management,

- verifying the adequacy of the organizational model. placing special attention on the effect of the sys-
tern of audits and their proper operation,

- examining the most important problems and cribcalities emerging from audits. momtoring the inter-
venbions created for overcoming them

The Board of Auditors participates in the mestings of the Board of Directors and s invited to those of
the Execubive Committee It meets as required for executing its tasks connected with the office and.
any case. at least quarterly as provided for by the regulabions

Permanent Committees

To optimize operation of the Bank through integration. interfunchional structures represented by
Permanent Committees that essentially carry out advisory and canstructive functions regarding their
competencies were formahzed with approval of the Regulations decided upon by the Board

Decision-making powers are. in any case. imited and can originate fram provisions contained within the
system of powers of attorney or by conferring mandates for specific activities

Management Committee
The Management Committee plays a central advisory and assistance role for Generat Managament when

governance
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carrying oul s fundamenial duties of managing and menitoring operations of the Bank and s sub-
sidiary

This body. regulated by the organizational regulabions and internal provisions on Corporate Governance,
consists of the Managing Director/General Manager {Chairman) and four Deputy General Managers
(permanent members) and is called {o meetings with a specific agenda. communicaled in advance Lo all
members

As per the internal provision on Corporale Governance. the Management Commillee concentrates its

attention on the following aspects

~verifying proper execution of decisions by the administrative hodies as well as their realization within
the hank,

- continuous monitoring of the Group's performance;
reporting to corporate bodies on the Group's operations through reports. statements. plans. progress
reports. budget variance analyses. elc |

- sending praposals on development strategies or important projects to the corporate bodies

During 2004, the committer held 11 meetings with an aversge participation rate of 95% Third parties
within or putside the company who are able to provide adeguate and valuable contributions regarcing
probiems participate in meetings upon invitation by the Chairman

Credit Control Committee
This committee’s mission is (0 guarantee effective governance of counterparty credit risk through pre-
defined tools of intervention

This body is regulated by the organizational regulations and internal provisions on Corporate
Governance L cunsists of e Menaying Diveclur/General iMansger, e Depuly General Manager of
Planning and Confrols, the Deputy General Manager of Debt Collection and the Bank Service Manager
The Sales Network Manager. the Processing Department Manager. the Indirect Channel Manager and
the Auditing Manager usually provide support at meetings

The commitiee mainly.

- defines lending policies and value of sector procedures with possible implementation needs:

» continuous monitoring of the Bank's credit risk;

- analysis and evaluation of sales network audit resuits and monitoring of the execution of any proposed
corrective actions

During 2004 seven meetings ware held with an average participation rate of 87%

Money Laundering Analysis Committee
This body. formed as decided by the Board of Directors on 168 May 2003 in compliance with Santander
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Garoup directives. represents Finconsume Group's top corporate body for preventing money launder -
ng The scope and powers of the commities are defined in the orgamizational regulations and the Money
Laundering Prevention manual that systemabically deals with policies. special structures. operating
ruies, eic

It consists of the Managing Director/General Manager (as Chairman) and four Deputy General
Managers. one of which is the UPA Manager (Money Laundering Prevention Department) with the role
of Secretary

The committee meets bimonthly and a copy of the minutes are sent to the Central Department for the
Prevention of Mongy Laundering (DEPBC) of the Santander Group, with which the UPA Department s
in constant contact regarding operations and nformation

This body essentially carrizs out the following activities'
defines the polices. general objectives, rules on conduct of the Group's vanous bodies/subjects
regarding the prevention of money laundering. and coordinates them:

monitors actians. operation. and problems relsted to money laundering,

» adopts special preventive measures and updates the related internal regulations:

- decides on suspicious transactions that must be communicated to the authorihes:
defires sensitive ransactions that must be analyzed and audited

The functionalities of the committee as well as the experience within the group o which 1t belongs
ensurg high levels of reliabty

The committee met six times during 2004 with an attendance rate of 93%

Emergency Management Commitiee

This committee’s main task 1s {c ensure. under normal or contingent situabions. the continuity of serv-
ice of operations with special reference to the IT system

The commitiee consists of the Managing Director/General Manager. the Depuly Genzsral Manager of
Systems and Orgamzation and the IT Systems Department Manager

It normally meets each quarter and, among other activities, approves periodic audits of the operation
of the Business Contingency Plan

Asset & Liability Management Committee (ALCO)

The strategic choices concerning financial risks, n parficular interest rale risk and liguidity risk. are
shared by the "Asset & Liability Committee” a2 body of shareholder Santander Consumer Finance S A
that meets pericdically in Madrid and ncludes members of Banco Santander and the most important
held Banks/subsidiaries

it has replaced the Financial Risks Committee with the task of defining medium and long-term financia)
strategies compatible with business development and the predetermined income objectives as well as

governance
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continuously monitaring that the level of exposure o the financial risks mentioned above does not exceed
the limits established by the Parent Bank

New Corporate fiovernance Instruments and Adiustments

During 2004 as far as Corporate Governance 15 concerned.

- foliowing the enactment of the company law reform. the Bank's Artidles of Association were modified
to accept the changes for simplifying how decisions are made, because of the single shareholder as
well The procedures for caling Shareholders’ Meetings and Board of Direclors Meetings were there-
fore streamiined and rationalized

- Audits according to Art 2409 of the Civil Code were fransferred from the Board of Auditors to the
accounting company Deloitte & Touche, on the other hand. the traditional system of administration
continues to be used without resorting to the newly provided forms

- The adoption of an Ethical Code was formalized issued in compliance with Legislative Decree no 231
of 8 June 2001 regulating the administrative responsibility of corporate bodies for crimes committed
in their interest or to their advantage by subjects who hoid 8 top position. unless proof is given that
the company adopted and effectively implemented business and control models suitable for praventing
the crimes, was approved by the Board of Directors on 7 September 2004, upon acceptance by the
competent structure of the Santander Group The Ethical Code of Finconsumo 8Banca has the main
ohiective of internally circulating the principles of lawfulness, loyalty. fairness and social responsibility
tst must inspire the daily activities of all of the parties The document states the main rules of con-
duct of human resources at the various hierarchicat levels, idenbfies responsibilities, regulates situ-
ations of potential conflict of interest. controis relations with external parties (customers. suppliers,
autharities, the market in general) and obligations pertaining to confidentiality It also provides for &
system of sanctions for non-observance of the code, including compensation for damages, to be
applied at the various higrarchical levels The document is circulated to all employees and external col-
laborators in order to safeguard professionalism and fairness Adoption of the Code also responds to
the need to conform the Bank's achivitias to Santonder Group policy. always atientive to business
ethics and the duties of social responsibility of financial operators
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THE MACRDECONOMIC SCENE

Throughout 2004. the world economy recorded considerably strong expansion even if limited during the
second half of the year following the exceptionally high levels of the firsl Taw months of 2004 Growlh
was also supported by favorable financing terms. white more recently the increase in the price of ol
had a definite impact on the siowdown

The positive results of the world economy in 2004 nevertheless partially took second stage to the con-
sequences of the lragic natural calamity that hit Southeas! Asia al the end of December. which we
believe will have modest effects on international growth

The outlook for the international sconamy in 2005 remains moderately positive. even i a definite slow-
down in growth is probable as happened during the most recent quarters compared to the beginning
of 2004

In the United States economic activity in 2004 proved solid with an average growth rate of 4 4% (com-
pared to 3 0% in 2003 and 1 3% in 2002). even if annualizeg GOF growth in the fourth quarter (pre-
liminary data) signaled a slowdown. settling at 3 1%

During the last few months private consumption showed persistent strength while information already
aveilable indicates that expansion in the manufacturing sector remains especially intense Excess sup-
ply within the job market begins to diminish while growth of disposable income proves fairly modest dug
to the moderate dynamics of real wages and the high ievel of ol prices All of this together with
increased consumer spending transiates into & drop in personal savings as a percentage of disposable
ncome

Following the revived economic situation, the Federal Reserve set up a strict monstary policy, raising
the reference rate five times by 25 basis points. which from 1 00% at the beginning of the year reached
2 25% as of 31/12/04

As regards inflation, November's figure settled at +3 5% compared to the same period last year due
to the trend in the prices of ol products (net of these and food products the index would settle at
+2 2%) Estimates for 2005 talk however of expected GDP growth of approxmately 3%

In Japan the rate of economy recovery underwent a significant slowdown during the final guarters in
a context of persistent moderate dellshionary pressures During the third guarier. GDP growth com-
pared to the previous period was eguai {in real terms) to 0 1% and weskness in the manufacturing and
services sector s expected to continue also during the final months of the year. while exparts and busi-
ness investment should remain at good levels

In China, economic growth continued to be especially intense with the GDP rising 9 5% in the fourth
quarter of 2004 compared to the same period of the previous year All throughout 2004 the GDP grew
at 9 5% compared to 2003 but could have been higher if there hadn't been strict governmental meas-
ures regarding business investment and financing Forecasts for 2005 are oriented towards a gross
domestic produet growth above 8%
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Economic performance in the euro zone was on the average positive. even if more limited compared to
that of the Umited States According to Eurostat estimates, during the fourth guarter of 2004 GOP
increased by O 2% compared to the previous pariod and 1 6% annually The cause of this slowdown can
ne traced to weaker exports and private consumphon Lost competitiveness on nlernational markets
tied fo depreciabion of the dollar can be traced to the lack of dynamism of industrial production in the
puro zone Total economic growth in 2004 was equal to 2% According to Burostat indicabions, the infla-
tion rate rose during December to 2 3% compared to 2 2% in November The annual igure should posi-
tion itself at 2 1%. in hine with 2003 Expectations for the next few months speak of figuras above 2% in
spite of the expected drop in ofl prices, but for the end of 2005 relative inflation 1s expected to fall under
2%

The European Central Bank did not make any monetary policy changes during the year, leaving the
prime rate unchanged at 2% (since June 2003)

Concerning 2005, European Umion governmenis and institutions wili need to deal with numercus prob-
tems. in particuler regarding budget policies. structural reforms. the strengthemng of pubhc finance
and the reduction of deficits n order to give new strength and vigor to the area’s economy

The Italian economy presenied clear indications of stagnation with a drop in GDP {pretiminary eshimate)
equai fo 0 3% during the fourth quarter of 2004 compared to the previous quarter and an increase of
1 0% compared to the same period in 2003 The resull of the GOP's trend is the synthesis of an
increase of value added n services and agriculture and substantiat stabity in manufacturing

Further evident pressure on purchasing power contributed to maintaining final national consumption
{+0 5% during the third quarter of 2004 compared to the same period of the previous year and 0 1%
compared to the previous quarter) More specifically. resident household spending grew by 0 7% (com-
pared to the same guarter in 2003) and 0 2% compared to the pravious three months Annual con-
sumption appeared to significantly decline compared to the rather guick rate that had characterized the
first guarter of 2004 Consumer spending continues to be weak. experiencing the low growth of real
disposable income due to inflation as well as the hazy outlook of the job market and fears related to a
drop inncome

Inflabion in Decermber was equal to 2% comparad to 1 9% of the previous month On the average n
2004 inflation was equat to 2 2%. slowing down compared to 2003 (2 7%) The shght recovery in
growth of consumer prices is affected, on the one hand. by the continuously higher prices of energy
goads and some types of services and. on the other hand, by the ncrease in Wwbacco prices

Less than excellent results for industral production as welt November figures show a slight increase
{+0 3%) compared toc the previous month, while comparisons with January-November 2004 and the
carresponding period in 2003 show the index has an increase equal (o just 0 8%

A significant recovery before late 2005 is therefore not expected

On the monetary front. the element that undoubtedly characterized 2004 was the euro’s recovery over
the doflar, with an exchange rate that touched 1 3637 dollars per esuro on 30 December. a time when
financial marke! fears were greater concerning the large current account deficit of the United States
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Finally on lhe cosl of money in the eure zone, it must be generally underlined how ihe shori-term trend
in rales slarted bearish during the firslt three months of the year ard then turned bullish during sub-
seguent months In that sense. simply recall the rend of the 3-month Eunbor rale thal went from
2 120% on 02/01/04 to 2 155% on 31/12/04 aller hitling a low of 1 957% in March Longer term
rales also characlerized by a bearish phase al the end of March then turned bullish unlit July followed
by another. though modes!. correction As an example. remember thal the 2-year Interest Rate Swap
went from 2 740% on 02/01/04 to 2 G18% on 31/12/04

In regards to the banking system as a whole, initial estimaltes of the ABI (Ttalian Bankers' Associabion)
indicate growth in bank balances, which in October 2004 signaled a positive trend of 5 9%

Total inans to families and non-financial businesses {that is non-financial corporate enterprises. house-
holds and sole propristorships) rose in Novamber. indicating a growth rate trend of 8 7%, higher com-
pared to that of October 2004 (+7 3%) and November 2003 (+8 1%). as well as clearly higher than cur-
rent growth of the nominal GDP in Italy

Based on the latest data at the end of 2004. the weighted average rate on tolal loans to households
and non-financial companes formulated by ABI marked an historic low seltling at 4 77% with a drop of
19 basis points compared to the end of 2003

SECTOR PERFORMANCE

notwithstanding the overall stagnation in consumer demand, the consumer credit market experienced
a particularly significant growth rate this vear as well. becoming one of the leading sectors in finance
According to surveys conducted by ASSOFIN (Italian Consumer Credit and Real Estate Association), in
2004 the value of new lending operations grew by 13 8% and the number of fnalized transactions rose
by 16 1%. against +16 S% and +29 2%, respectively, during the previous year

Value of lending operaticns in 2004 (€ mio)

Type of financing Jan-Dec 2004 Breakdown Change
- Direct Ioans B,813 22 4% 34 8%
- Car ang motorcycie 18116 46 0% £ 8%
- Industrial vehicle bl 0 7% 28 0%
- Other goods 5.66%8 14 4% 76%
- Credit cards 4638 11 8% 18 4%
- V® stipendin”

(loans collsteraiized by a fifth of

the employee’s salary) 1.837 4 7% 25 5%
Total Consumer Credit 39,341 100.0% 13.9%

Snurce ASSOFIN Survey 31 December 2004
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In 2004. net new business reached nearly € 40 tilhon. for over 44 milkon transachions - of which
approximately 377 million credit card transactions - and Finconsumo Banca's market share. regarding
specialized operators assessed by ASSOFIN [Ttalian Cansumer Credit and Real Estate Asseciation) with
the erciusion of product sectors in which the Bank does not operate. was 5 7%. up from 4 8% record-
ed at the end of 2003 Af the end of 2004 therefore. the Bank was sixth for business generated inits
sector

2004 RESULTS

To complete the description of information useful for better interpreting the company's management
performance. beiow we show the evolution of the income staterment items with the resuits of secunbized
portfolios included in the original iterns (€ thousands)

2604 2003 Change
Interest ncome 224 963 191.986 17%
Interest expense (77840) (74.453) 5%
Interest margin 147123 117,523 25%
Commission expense (32847} 42 517} 249
Commission ncome 43,384 28620 52%
Contribution margin 137,860 103,626 3%
Net administrative and personnel expenses (47410} {34 948} 36%
Adjustments to fixed assets (6.293) {4578} 38%
Gross business income B4,157 64,104 31%
Met adjustments to loans (35.841) (31.Bi8) 13%
Income before taxes 48,516 32,488 43%
Income taxes and prepaid taxes (20.582) {14.339) 44%
Net income 27934 18,149 54%

Analyzing the business income statement in detail. where the costs and revenues regarding the secu-
ritization of loans are reported in the corresponding original items. the interest margin increased by
25%, corresponding to 6 3% of the average managed loans (as in 2003)

Tres result was achieved thanks to the positive interest income performance on lending operations
(+179%. corresponding to 9 6% of loans) albait an increasingly competitive market. and the more than
proportional reduction of interest expense (only +5%. corresponding to 3 3% of loans). which reacted
positively to the essentially stable interest rates and the cautious management policies on interest rate
rsk

The contribution margin (€ 1379 milien equal to S 9% of loans. compared to 5 6% 1 2003) marks an
increase of 33% compared to 2003 with a considerable change in commission income and Commissions
deriving from the sale of insurance products (+52%). the increase in commission expense (+24%) was
due toincreased competition in the market in which the bank operates
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Administrative expenses and personnel costs, logether, mark an increase of 36% closely relaled fo the
olan for increasing the sales nelwork across the lerritory and represent 2% of average loans (with a
slighl increase compared Lo the 1 9% of 2003)

As a result. Lhe gross busingss income grew (o € B4 2 milion (+31%). al a level of 3 6% of average
managed loans (3 3% in 2003)

INCOME MARGIN EVOLUTIDN

160 . :
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aHH} 2001 2002 alHI3 2604
weelpns It reant Margin & Contribution Margin
wenbwon Dperating Income e Income before taxes

The net adjustmants to ioans. which includes recorded losses as well as write-downs for credit risks
carried out during the financial year, grew by 13% to € 35 6 milion, golng on to represent 1 5% of
average loans {down compared o 1 7% in 2003)

The 2004 income before taxes marks a growth of 43% to € 48 5 million. equal to 2 1% of average loans
{1 8% in 2003)

The net profit in 2004. egual to € 279 million, establishes itsell as the Bank's best income performance
in its 16 years of business and marks a growth of € 9 8 million {+54%) compared to 2003 The RoE.
even though incdluding the effects of 2003 income capitalization. stabilizes at 34 6% (29% at the end of
the last financial year)

The "cost income ratio”. calculated as the ratio between the overhead costs and the contribution mar -
gin, stabilized at 34 4%. essentially stable comparad to 33 7% in 2003 in confirmation of the Bank's
commitment to achieving maximum operating efficiency
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CAPITAL -
The current total capital. as regards Regulatory Rules. amounts to € 112 0 mithon as of 31/12/2004 :
and is o
€ B9 4 million n share capital and capital reserves net of intangible fixed assets w
+ € 41 6 million in subordinated habiities =
- € 12 mthon shares held in the subsidiary FcFacior srl. -
- & 55 million in unior tranches according to Law 130/99 on securitizabons m
- £ 35 milon of equity component of synthetic securitization =
- € B8 million of subordinated loan regarding the Jast 1ssue of securities under the E
securitization program issued under Law 130/99 o
=€1120
The scolvency ratio. which is the ratio tetween regulatory capital and risk weighted essets. at the end of :
the financial year was equal to 71% (4 9% of which only regards Tier I capital). compared o the 7% o
provided for by current regulations for credit institutions belonging to cradit groups e
As of today. all of the subordinated loans granted to the Bank by the shargholders are under Santander :
Consumer Finance S A .
MANAGEMENT “
e
Strategic guidelines o
The main strategic option of Finconsumo Banca is to quickly become a leader on the domestic market. ]
aware that in this business achieving scale economies. and therefore strengtheming the company's £
income potential. i3 closely connected to alttaining adequate critical assels ’D”
o

This fundamental choice is consistent with the expectations of the shareholder. Santander Group. which
is fully prepared to ensure sizeable contributions of capital and finanoing, necassary for supporting the
programmed growlh, using both internal and external means

o e T

NN

N

This strategic approach Yies within an external context in which the Itaban consumer cradit macket
shows high rates of growth (because of the combination of several circumstances level of borrowing
of Itahan households much lower than European and American averages. greater propensity toward
consumer credit. general economic situation favorable toward expansion of the above-mentioned sec-
tor. low interest rates. stc ) and adequate economic margins. regarding risk as well The sector there-
fore continues to be attractive and shows growing competition. primarily due to ltahan banking groups
that have extensive distribution networks as well as forewgn parbes with proven know-how

—

NN

At the end of December 2004, Finconsumo was sixth according to ASSOFIN. recording growth of 36%
in terms of dishursements and obtaining a market share of 5 7%

The following are medium/iong-term tools for achieving the goals mentioned above:
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~expanding and strengthening the sates networl:;

- creating. developing and circulating products with higher added value fhirstly. personal loans) o safe-
guard general husingss profitability, and new products supplementat to the traditional ones. lo enrich
lhe range of products and increase cuslomer relention;
mainiaining high service stendards for bolh customers and business partners. which has always been
one of the Bank's strong points;

- defining other partnerships with retailers and distribuitors as well as manufacturers. importers. elc,
of goods/services traditionally financed through consumer credit

The programmed consolidation of sales was begun and still continues with paraliel intervention on direct
distribution channzls (branches. Internat. call centers. mailings. etc ] and indirect channels deslers
(egreemenis with individual businesses) and nalionwide agreements (with distribution and/or manu-
facturing chains)

The strategic todls being implemented for pursuing the targets menticned above are:

»increasing the efficiency of operations (cost saving and monitoring of fived costs);

- maintaining organizational fexibiity (structures. roles. segregation of aclivities. etc ),

+ using technological innovations.

- continuously focusing on customers. with approaches increasingly aimed at medium/long-term part-
nerships.

- developing business skills

Because of its significant experience in the consumer credit sector either directly or through numerous
subsidiaries or partially-owned Banks and financial corporate enterprises cn the main American and
Eurcpean markets, since it became a shareholder of Finconsumao. the Santander Group has become an
esseniial paint of reference for all of the Bank's technical/operational matters. in particylar regarding
questions concerning credit and managing risk

After becoming the Bank's sole sharsholder. the Santander Group started an imporiant process of
strategic-operative integration as a halding (Banco Santander] and subholding (Santander Consumer
Finance 5 A . a Spanish bank that concentrates all of its equity in various European markets and whose
organizational mode) facilitates management of the processes of coordinating and integrating the oper-
ative parties)

The management mode! deriving from this structure and the mentioned integration processes is char-
acterized by established continuous interaction between the planning and management. production,
gistribution and organizational support structures

In short. in addition to having qualified systemaltic communication regarding its strategic-manageral
activities and monitoring of operations performance, the Bank can fully access best practices concerning:

/
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- management tools and mechanisms,

- risk management and control methods.

- product range defimhon and administration;
~ funding technigues and tools,

- pperating procedures

2004 performance
In 2004 new ipans rose by 36% in terms of value, reaching € 2.010 million Below are the detals of
2004 and 2003 production by product line. with relative changes

Value (€ mio) 2004 2003 change
New car g7l e 569 7 +53%
Used car 248 4 203 3 +2 3%
Motoroycle 1309 1260 +404
Durable goods J3il 2493 3 +13%
Fersonal loans 230 2 658 +38%
teasing 1258 813 +55%
Credit cards 715 394 +B2%
Total 20180 1,478 B +36%
Number 2004 2003 change
New car 74.663 50.801 +47%
Used car 34.334 30055 +14%
Motoreycle 36.333 38.083 -5%
Durable goods 227386 217021 +5%
Personal lpans 26042 22.858 +17%
Leasing 4,899 3,526 +39%
Credit cards (no of transachons) 527602 402.337 +31%
Total 932,238 764,682 +22%

The excellent results can be attributed to sigmficant expansion of the sales network as well as the more
effective sales oifer Growih in the new car seclor was significant (+53%) despile the less than excel-
lent performance of its market. as was growth in personal loans and credit cards. which received more
focus than in the past

Performance in the motorcycle sector was less than satisfactory due in general to the negative trend
of the market

Note how the increase in business compared to the previous year was more considerabie in ierms of
the value of lending operations (+36%) compared to the number of transactions (+22%). confirmation
of 2 generalized trend toward an increase n the average denomination of lending operations
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Sales network

The branches offer direct channel financing {personal lnans and credit cards) as well as ndirect chan-
nel financing (Ioans for purchasing certain gnods/services) and sefl banking and insurance products in
general They are supported by a imited number of brokers whose obiective i1s lo manage cerlain geo-
graphical areas that have good polential for sales development. where a direct branch has not yel been
deemed economically sustainable

To promote indirect channg! products the bani collaborates with dealers [approdmalely 23.000 busi-
nesses) operating in various sectors This network s coordinated end supervised by the Sales
Department

At the end of 2004 the sales network consisled of 38 branches (compared to 24 at the end of 2003)
and 7 brokers The most-recently opened branches were small o medium in size and evenly distributed
throughout the country

Another significant increase in the number of branches is envisaged for 2005 (some solely specializing
in personal Inans) in order o create a presence on new terrilories with interesting potential and to
strengthen areas that are already covered (such as urban areas) but not vet sufficiently encugh for the
preset market penetration gosls

Marketing

The year 2004 was full of important developments regarding marketing and the development of new
products and services

Particularly impertant was the project in which the logo was updated and red became the "corporate
identity” color In order to circulate the new loge and create a strong recognrizable corporate identity.
the Hrst Santander Consumer -Finconsumo Banca marketing campaign was lsunched

This campagn started in November and continued approximately ong month segading nationat dallies
and periodicals and spread the “The Bank you can ask” payoff line that positioned Finconsume Banca
as a reliable and reassuring partner for those who want to ask for a loan or revolving credit for any
type of purchase Excellent results were recorded at the end of the campaign in terms of brand aware-

ness. which grew from 17 5% to 22 4% (evel of awareness besed on a ssmphng of 1 500 nterviewees)
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Another activity that involved the department was the introduction of a new insurance service linked
with tending; in particular. "All-In-One” was launched in May. insurance that offers customers health
and home coverage Designed as a service supplementary (o the personal loan product. it drew great
interest during launching and sale and achieved acceptable penetration at the end of the year regard-
ing the total number of personal loans granted

Sales performance was extremely good even concerning the most well-estabhished insurance products
like "Credit Life Protection” and "Furto-Incendio” which in April was extended to the personal loan
product

The "Flexible” product was launched during the last quarter in responss to the increasingly evident
demands expressed by the market for flexible and customized installment formulas Intially tested on &
small group of deslers. it will be soon extended to others and to various products

The nead to retain the network of dealers provided a strong push toward the creabion of an incentives
program the first “Dealer Meeting Finconsumo™ took place in Malaga during May and brought togeth-
er approximately one hundred of the Bank's top dealers. who were presented the most imporiant new
husiness and product developments in a festive and umted atmosphers

An important project for creatbing a corporate wenbity across the network of branches got underway
during June with & nearly complete makeover of the branches, today equipped with common marketing
glaments including Muminated signs outside and promotional material inside {posters. brochures. el )

Management/use of the marketing database continued with the Stratagem tool the resulting mailings.
organized on & waekly basis. led to the sending of approvimately 4 5 million letters to customers and had
particularly satisfying results in terms of response oy customers
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Finally. the internet also proved 1o be a good sales channel for direct products in 2004 thaniks lo a
prominent presence on cerlain sites with high lralfic (sg Virgilio i1}, regarding this specific channel,
2. 60D contracts were generated onling. a 70% increase compared o the previous year

Nationwide agreements and credit cards development department

During 2004 the aclivities for developing nalionwide agreements and credit cards were united under a
singie department called the Nationwide Agreements and Credil Cards Development Department

The structure was greatly improved and its organizalion was reviewed in order to optimize the acbivi-
ties and increase the number of new agregments

in particular new sales initiatives were created during the year in partnership with Harley-Davidson
and ¥TM (motorcycles). KIA Motors (cars). Snaidero {(furniture) and Virgin Active (Fitness)

During 2084, production attributable to nationwide agreements grew in volume by 16 5% compared (o
the previous year Specifically. 2004 was characterized by excellent performance in the furnifure sec-
tor (+31 7%) with respect to intense development activities

Retailers and distributors also provided a particularly interesting contribution in 2004 (+43 3% com-
pared to the previous year], with a large amount of business coming fram UniEuro (Dixon's Group)
despite the generalized consumption crisis

Finally. positive results were obtained in the motorcycle sector through the agreement with Harley-
Davidson and the beginning of a new partnership with KT

A slight recovery occurred at the end of the year in the caravan sector thanks to the development of the
new Stock Financing product that proved especially strategic in this specific sector

The boat sector continued to be a niche market. yet with strong potential, business generated from
existing agreements. in fact. recorded growth of 89 8%

One of the mast important activities of this department started during 2004 was the new program for
meeting with branches. whose goal is to develop greater and more integrated coileboration with the
sales network and provide branches with more concrete support regarding the achvities of the
Nationwide Agreements and Credit Cards Development Department

This activity will continue throughout 200%

Direct loan and credit cards department

In 2004 personal Toans recorded an increase in volume egual to 38%. going from € 166 million to
€ 230 million This excellent result was also due to customer service that was more mindful and increas-
ingly more attentive to the marketing strategies

/
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During the year the department worked on a large number of projects

-tg improve operational effinency. reorgamzation took place aimed at a more careful breakdown of
reles snd tasks with the creation of the "supervisor ™ posttion and the dvision of compatences by geo-
graphical location (Northwest. Northeast. Centre/South & Islands);

- the creation of a multimedia platform that made svaluating perscnal loans via the Internet more effi-
oient.

+ the apeming of & branch (in Neples) exclusively for personat loans,

<launching in May 2004 of the "AInOne” insurance product that covers domestic risks. which provid-
ed a very interesting contribution in terms of profitabihty.

- the implementation of tools for evaluating customers with the support of new scoring grids.

- the startup of an agreement campaign with businesses for financing employees at special rates,

- pomtinuous attenbon to the training of human rescurces in order to improve quality of service con-
cerning personal loans

More specifically in regards to credit cards. two man strategic goals were pursued during the year

-increasing the efficiency of operations;

ncreasing volumes

Below is a summary of the special consequential actions that were taten to achieve these gogls

- Reorganization of the Credit Cards Department To position the product “cioser” to the sales network,
management of its sales was shifted fo the Nationwide Agreemenis Department with a resuiting
increased possibility of contact with important dealers and the sales network itself Likewise. thanks to
greater product specialization the operating structure was able to guarantee higher levels of service
through fewer personnel. ensuring achievement of greater operating efficiency.

- plending of credit cards and consumer credit sales processes Thanks (o important technological inno-
vations. the same lending plans available for consumer credit could aiso be offered to credit cards
customers. which considerably improved product penetration Similarly. the possibility of "dedicating”
a special ine of credit to these lending plans in addition to the usual cradit imit became avalable.
increasing and mainiaiming the spending power of customers.

. creation of strategic marketing activites The use of a dedicated software (Stratagem) made it possi-
Hle to offer credit cards to customers with evident propensity toward use and high ratings. guaran-
teeing (for the same cards sent) an increase in the percentage of activabion and use of the cards
themselves

This development. which envisages achieving other irniportant preplanned steps in 2005, guaranteed a
considerable increase in volumes in 2004 (approxdmately +80%). the sigring of mportant sales agree-
ments [among others. with Lloyd Admatico and Dainese). the consohidation of exishng agreements
{Unizura) and, finally, exceeding gosls agreed upon with MasterCard n terms of volumes

The iatter result ensured consoiidated relations with the international network. culminating n the prepars-
tinn of the first MasterCard National Fraud Forum 2005 which witnessed the active and highly valued com-
mitment of the Credit Zard Fraud Management and Prevention Department during the last part of 2004
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Banking products

Hera aclivities carried on wilh the continuous research of products with higher value added. synergehc
with consumer credit and more Uraditiona! products

In July 2004 cerlain outstanding dealers were provided Lhe Stock Financing product, that is low-cost
financing of slock {ears and moloreycles) potentially destined o be subsequenlly financed The initiative
was an immediate SUCCEsS

The opening of current accounts for dealers as a settlement instrument for direcled flow of operations
and short/medium-term management of cash also continued

The "Conto Farn” savings books with high remuneration received a fair amount of inlerest reaching a
total of € 4 B million as of 31 December 2004

Processing department

The Processing Department’s most important project in 2004 was outsourcing of the data entry of the
furniture and motorcycle products

This project was started in May and. after a rather demanding start-up phase, already permitted a 7%
reduction of resources during the second half of the year. with the reconversion of part of the
resources to activities with greater added value Contracts without sutomalic results continue to be
ewamined and evaluated internally

Given the reasonably guick salisfactory results. the bank intends to continue outsourcing an increased num-
ber of low-skill activities in order to progressively raise the value of activities performed by employees
Another important development was the creation of a department exclusively dedicated to leasing and
renting products that have high value added. as they include s seriss of additiona) services, improve-
ments and quicker communication with dealers ocourred in this area as weli

During 2004, 313,000 contracts were managed (+18% compared to the previous year). of which
42 5% using the "Caricamento veloce” quick data entry method. 43 0% managed through the "Modulo
Convenzionato” method {"Dotto” + Internegt). and 14 5% outsourced

Financial management

In 2004 as well. financial management’s contribution in shaping the bank's operating results was
important the sound decisions made. appropriately shared with the sharehcider concerring how to
approach interest rate risk as well as the general performance of the interast rate martet limited the
average cost of funding and supplementary banking costs. which more than compensated for the drop
in the average profitability of loans

At the end of the year. the Bank's total outstanding debt. direct and indirect (securitisation), reached
€ 2.847 million, with a rise of 34% compared to € 2,120 million as of 31 December 2003

At vear end, the debt broken down by funding sources was the foliowing:
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FUNDING

medium/iong Securitisation
term intragroup 379,
funding 21% R

!
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Subordinated
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Can e ]

Short term L
infragroup funding L e
28%

Commercial
papers 4%

Medium term Current accounts
notas 7% 5 i 2%

As regards short-term funding. financing through the deposit market (MID - Mercato Interbancario dei
Depositi) was almost completely replaced during the year by funds (&t market rates) from the reference
shareholder (approvimately 268% of total exposurs)

Funding through the issuing of commercial papers (4% of debt at year and] continued although less
intensely than in the past, while current accounts rose slightly. reaching 2% of total debt

Intra-group funding was also used in the medium and long-term segment. according to an approach
in which the debt should be diversified and the average lfstime lengthened (21% of total debt at year
end). and two asset-backed securities were ssued through the special purpose vehicie Golden Bar
(Securitisation) srl

In fact. work for setting up an Asset-Backed Securibes Program was started during the second half of
2003, which would unite the obtaining of funding and optimization of regulatory capital with hgher gifi-
ciency in terms of fixed costs

During March and December. to support the purchase of performing loans by the specia! purpose vehn-
cle from Finconsumg Banca equaling. respectively. € 200 milior: and € 500 mithon. securities with the
foliowing characteristics were ssued:
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Security Ngtional amount Rating (S&P and Mondy's) Coupon
Class A 188,000 064 AAA/Asa  EURIBOR 3 months + 26 BPS
Class B 8.000,000 A/A2  EURIBOR 3 months + B0 BPS
Oass C 3.000,000 BBB/ Baae EURIBOR 3 months + 120 BPS
Class D 1.006.000 Not rated

Security Notional amount  Rating (S&P and Mocdy's) Coupon
Class A 470.00C,000 AAA/ABa  EURIBOR 3 months + 15 BPS
Class B 20.008.000 A/A2  EURIBOR 3 months + 35 BPS
Class C 7500000 BB/ Baa? EURIBOR 3 manths + 80 BPS
Class D 2.500,000 Not rated

The second issue. completely new to Italy because it concerned the first reopening of an existing pro-
gram, confirmed that the decision lo create a program with a predefined contract fremework and
transferred portfolics with common characleristics was the right choice Considerable savings in costs
and guicker market sccess were achieved with positive evaluations by all of the parbies involved in
organizing and lsunching the transaction

I November, according to what had been originally planned. the prepayment oplion of the "Golden Bar
Serie 2 securitization transaction was exercisad The exisiing bonds were therefore entirely repaid
and the portfohe of loans that had not yvet expired was fully included in the Bank's balance sheet

Cradit approach
With regards to loans. the rating system aimed at the evaluation of financing applications was continu-
nusly maintained and improved during 2004

The most important developments concern the "behavioural” area. an analysis {called Stratagem Ve )
of the behavioral management of the loans portfolio began during the year; such study was character~
ized on the one hand by an impraved technical architecture of the software and relative data process-
ing funclions and. on the other hand, by the introduction of new segmentation indexes such as “collec-
tion” and "Basel 27 Furthermore. the startup of completely new scoring systems for granting person-
al loans for “existing customers” should be highlighted

Buring the second half of the year the "Osservatorio Finconsumo Banca” was created It represents a
complete toal for analyzing the characteristics of the acquired portfolio and a useful guide for channel-
ing future business, with the aim of supporting the Bank's strategic policy and the operations of the
sales network The document. available in paper and electronic form. is updated every six months
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PERFORMANCES {"CTZ) AND DENIALS (REJECT RATE)} BY RATING SEGMENTS
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During the year various fraud prevention systems were conclusively put into place In this area.
Finconsumeo Hanca continued its work a5 part of a team with sector associations ASSOFIN (Itelian
Consumer Credit and Rea! Estate Association). ABI (Italien Bankers Association). and ANIA {Italian
Imsurance Companies Association} in analyzing and developing new methodoiogies and toals suitable for
mproving fraud prevention achwities
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Quality of the portfolio

The graph below shows an essential equalizing of the bad rale knes; a positive down trend can be noted
during this period

The stable and cyclic nalure of Ihe results over the medium and long-lerm is also nobiceable {graphi-
cally shown by the repeated “waves"). obtained thanks to the introduction of & new operating platiorm
("NBSM") and evaluation systems based on slatistics (credit scoring)

2000 - 2084 PRODUCTION QUARTERS "BAD RATE" TREND
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Risk management

Concerning the monitoring and managing of risks {credit, market, operating. interest rate and liquidi-

ty), closer relations were created with the shareholders during 2004. in particular regarding:

- the ALED team (new reports/spreadshests were added to the set of information shared monthiy);

-the Basel II team on operabing risks monitoring criteria and the mapping of concerned risks were
introduced, sharing the methodologies of supplying self-assessment guestionnaires as well as agree-
ing on the structure of the databases for estimating/cataloging potentially harmful events;

- the Basel I1 team on credit risks: IRB (Internal Rating Based) guidelines were defined and the defi-
nition and calculstion of the so-called PD {Probability of Default) and LGD {Loss Given Default) wers
mutually planned

Unification/coordination activities with the Santander Group slso continued during the year New todls
primarily concerned with profitability. product mix, and funding were therefore added to the manage-
ment report In particular. efforts were directed toward bullding & corporative database that permits

/
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monitoring and comparative analysis at the Santander Consumer Finance S A level, 1 order o auto-
mate contributions and subsecuent addition of data as well a5 1o guarantee conseguent Web-
hased/extranet feedback

Further to sudits. EDP audite were also carried out during 2004, with the support of an pvternal pri-
mary advisor these audits dentified procedures that are. as a whole. suitable for the company's struc-
ture and complexty. contribubing to the continuous improvement of processes by indhicating
1deas/opportunities that may be implemented

Ewnally. the effective support and management of company risks Dy the special commitizes that con-
tribute to corporate governance (the previously mentioned ALCO team within the Parent Bank as well
a5 Finconsumo's Credit Contral Committee) must also be noted

After-sales call center
As regards the After -Sales Call Center. numerous activities started during the previous year werg con-
sohdated during 2004
New husiness growth was accompanied Dy 2 considerable increase in mbound activities Furthermore.
three new services fdedicated lines) were launched to smprove customer service
The graph below Nustrates a 2004/2003 comparson of indound cails. while the subsequent graph
shows a 2004 /2003 comparison of calls that required operators (meaning all calls that weren't salis-
fipd through the self-service IVR)

CALLS TO CALL CENTER 2004 VS 2003*

2003 45,728 138,340 269,011 84,16 0 2

2004

400.000 e

350,008 1+

306,000

250.000

201,603

150.000

190.000 -

50.008 -

E -

Card After sale  After sale

" Personal . .
icati Leasin U )
Applications  Cards Consumer  Loans gl e
Credit

* inbound calls comparison (hefore introduction of 1VR])
The preceding graph shows the considerable increase n volumes during 2004 {B56.441 calls with 8

ratalincrease of 50% compared to the pravious year) generated not only by the growth of already exist-
ing services but by the addition of the new services mentioned ahove as well
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TOTAL OPERATOR REQIESTS*

203 45,728 106,250 218,770 B2.713 0 o
2004

3ub.bbg

2A0.060

200.0G0

R0 T 17611 [ T —

ey - -

50.000 -

0 icce: SN R

Card  After sale  After sale  Personal
Applcations  Cords Consumer ipans
Cradit

* pperator-assisted ralls comgarison {after introduction of TVR)

Leasing Unigureo

The graph above shows how the introduction of “self-services” contributed to limiting the growth of
operator-assisted calls (589.801 in 2004, with an increase of 32% compared to 2603)

As regards Service Level Inbound, the main objective for 2004 was improving the jevel of service. which
was achieved thanks to the introduction of IVR (Interactive Voice Response) and outsourcing

CALL MANAGED 2004

IN-HDUSE
OUTSOURCED 34% - 175.247

669 - 344,368 o

Tre organizational and management choice of putsourcing proved successful and subiect to further
growth: this first year showed an improved level of service that otherwise would not have been possi-
ble salely in-house, with further improvements o follow

During 2004 cutbound traffic became a very important part of Call Lenter operations: the main actvihes
concerned the monitoring of dealers and support for certain specific business areas such as leases
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In 2004 nuibound trafhic more than doubled. going from 12.855 in 2003 to 29,188 {with an increase
of 125%): the goal for 2005 is to improve the activity. trying to find alternative solutions for contacts
without sales objechves and introducing more mobivational marketing campaigns for human resources
that are more synergehc with company objectives

report

It systems
In addition to the continuous commitment to maintaining the systems and supporting other company
departments. 1T Systems developed numerous projects with the dual ohiective of streamlining nternal

procedures and offering improved products and services to the Bank's business partners and cus-
tomers

annual

Among the more imporiant activities. the fallowing should be mentoned

- Implemantation of the “Multitasso” and "Muitiplaiond” functions for credit cards. which made their use
more flexible

- Further integration between the Bank's systems and those of the Unieuro sales poirds in order o
speed up the exchange of information between the two and make it more fluid. and to sllow direct mon-
itoring of alt of the phases that folipw the inan reguest

- Development of the "Flexible” product which. by introducing a certain degree of chowce for certain
parameters (instaliment amount. interest rate or finsncing plan}. permits responses that are increas-
ingly more customized to the needs of customers

- implementation of a seres of additional services for the leasing product

Development of the MASFE project (Medule for accessing front-end services) for standardizing pro-
cedures for the data entry activity {(whether related to consumer credit contracis, credt cards. leas-
ing, etc )

- Support for the outsourcing of certain activities including the entering of contracts. credit cards man-
agement and preparing machines for headguarters offices. branches and dealers

- The first comforting results on the multimedia box “Fincomat” project. which provide a glimpse of
potential extensve application of the product in 2005

- Preparation of IT tools for more efficient management of dealers Dy sales personmnel

- Conformity of company systems and procedures with regulations on transparancy, privacy and vigi-
lance

of directors

board

lLegal Department

During the year the Lega! Department focused special attention on the following aspects

Transparency: The Bank of sl in carrying gut the provisions of the Consclidated Banking Law,
axtended the obligation of periodic reporting to customers to consumer credit as well The Bank. in
addition to confarming the contractual forms to the new regulatory provisions. sent ail of its customers
{which will be repeated each year of the contract) a report stating the main information regarding the
current transaction andg the summary of the main contractual conditions
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-Money laundering prevenlion the Bank further strengthened ils saleguards by adding those used by
the Santander Group In particular:

- the company's new Money Laundering Prevention Manual. distribuled i December 2003, was upda-
led wilh the new regulations and the company’s training coeurse was also updaled.

-the Money Laundering Prevention Department (UPA) completed the activilies necessary for exlen-
ding money laundering prevention computer audils Lo the new banking products and customers of
the subsidiary Fc Faclor 51 acgquired from third-parly compames

-Privacy: on & January 2004 the "Code on safeguarding personal dala” (Legisiative Decree 196/2003)
was enacted The Bank. in addition to updating all company contracis, sel up a series of interventions
for fulfilling the obligations required by the abovementioned code These interventions concerned

- compilation and forwarding. according to the deadiines and procedures specified by the decres, of
the "Guarantor Notification for safeguarding perscnal data” for each of the companies of the
Finconsumo Banca S pA Group;

- conformity of the pre-existing "Notice on Privacy”;

- conformity of the company’'s AS/400 1T applications;

- reformulation of pre-existing safety measures and the adoption of new safely measures in com-
piance with that required by the "Minimum safety measures™ hsted in the “Technica) Regulations™.
Attachment 8 of the code;

-compilation of the "Programmatic Document on Safety” (DPS) for each of the companies of the
Finconsumo Banca S p A Group:

A section dedicated to privacy was created on the company intrangt to provide all emplovess with the
relative documentation

Organization

A series of acbvities and projects aimed at optinmzing company processes in the departments dedicat-
ed to acquiring contracts as well as after-sales were developed throughout the year In particular. in
collaboration with the IT Systems Department, the first multimedia box “Fincomat™ was successiully
installed This provided a new means of managing relations with customers. which will be experiment-
ed in the company's various sales areas
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Fincomat shape

As regards after-sales activities. projects were started in coliaboration with the concernad depart-
ments aimed at ophimizing the services offered to customers and dealers (eg the creation of a call cen-
ter dedicated to leases)

A project was also completed. very ambitious when )t was started. that intended to restructure and/or
open 27 branches throughout Haly. with two ohjectves: improving the penetration in new areas and a
mare dynamic and innovative image of the Bank in areas already covered

The intranet site was updated n the area dedicated {o organizationa! mapping. n light of important
changes to Finconsumo Banca's structure These updates also led to the completion and publication of
the new "Orgamzational Regulations”

Human resources

Hiring during the year brought the Banl's fotal personnel to 584 employees. of which 10 are directors.
110 managers, and 464 staff members (36 with training contracts and 17 with fixed-term contracis),
with an increase of 22 2% over the previous financial year. distributed consistently between the sales
structure and Headquarters departments

At the end of the financal year, 57% cof the emplovees were localed in the sales network structure and
the remaining 43% in Headguarters departments
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The average age of the employees {32 years) was basically slable and lemale personnel represented
374

FINCONSLUMO GROUP PERSONNEL COMPRSITION
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The cost of personnel in 2004 was equal to € 25 6 million. with an average cost per employee of
€ 48.000 compared to € 45,000 of the previous financial year

Institutionat training and information activities for employees continued As is the Bank's tradition. con-
siderable resources were invested in training activities, both in-house (70 courses in 2004 for a total
of 18.655 hours) and through participation in seminars and specialized courses “Remaote Training” was
especially important and aliowed employees to make use of 10 courses on reguiations pertaining to
Legislative Decree 196/03 (Code on safeguarding personal data), money laundering and workplace
safety according to Legislative Decree 626/94, new training courses were added to these for better
gualifying personnel in relation to thelr assigned duties

Colaboration with the academic world continued through an approach of mutual satisfaction. realized
through internships for medium-high level students interested in Yearning more about economic and
financial topics - some of which were subsequently hired by the Bank

Asin previous years. all of the Group's personnel. who must be sincerely thanked, performed excellently
in terms of professionglism and determination

Recovery department

The strong growth trend in consumer credit and the relative increase in repayment difficulties within a
national economic recession, logically led to intense developmeant of certain Recovery Department func-
Hons. consistent with the Bank's evolution

In an increasingly difficult and advanced market. the collection of unpaid sums as quickly as possible
was pursued through greater organizational and management efficiency
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This was achieved by significantly improving the structure In partcular by

- partially outsourcing certain activities that made the creaben of partnerships necessary. which could
guarantee adequate and rehable controt of results and systemabic analysis of data,

-increasing the professional knowledge of the availeble human resources. placing more attention on
roles for directing and contraling decentralized activities

The development of the project reguired & sirong traiming commmtment of all human resources

The new organizative model permitted the creation of new professional figures exclusively dadicsted to
maraging the outsourced actiwty. which guaranteed the optimum management of greater incoming
flows of business

The organizetion became more competitive and the structure more agle and fleable

Segmentation by product type continued. improving the customized management. applying distinct rela-
tionship strategies which fake into account the lond of product and the types of risk {nigh risk, small
ticket. et )

A one-to-one” approach was concretely realized to make contacts with customers more effective. with
the primary goal of estabhishing a relationship that is as positive and collaborative as possible and then
maintaining it over time

As regards legal disputes. the efficiency as well as the effectiveness of actions were considerably
improved thanks to telecom connections with partner law firms. with the obiechive of real-time updat-
ing of actions carried out against igh-risk customers

Thers were 142 533 contracts that were part of recovery pracedures (phone collection] in 2004 with
anincrease of 14 03% compared to the previous year. much lower, thereforg, than growth m new busi-
ness

directors annual report

g f

board

&» Santander Consumer

€ Finconsumo Banca

/




1B4

directors asannual repaort

o f

board

The success of interventions on stocks at the beginning of each month and new inflows rose to 85 7%

(B6 1% in 2003)

As shown in the chart below. in terms of value, collection was successful for B7 1% of the contracts
managed during 2004, for which there is a residual stock still to be managed of 8 1% as of 31

December 04

NUMBER OF CONTRACTS MANAGED BY RECOVERY DEPARTMENT
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The total loans sold to the subsidimey Fo Factor due to unsuccessful coltection correspands to 4 8% of
the managed nsk

Huring the financial year, the percentage rahio between the value of contracts unsuccessfully managed
and the vatue of those involved n the recovery procedure was 5 J9%

NOMINAL VALUE OF SOLD CONTRACT ON MANAGED CASH BALANCE RATIO
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FC FACTOR SRL (100% SHAREHOLDING)

During sts fifth financial yeer. the company finglized the non-recourse purchase of a total of 12.082
Aon-performing loans with a nominal value of € 39 5 million in addition tonterest on arrears of €11
mition, against a payment of € 10 5 milion

The proceeds resulting from management of the acquirad loans total € 10 8 miilion
The income from 2004 operations regards € b 7 million of capitel gains on the purchased portfcho.
& 0 8 milion of interest on arrears charged to the sold customers and paid by them during the year

and, Anally. € 0 3 milion of debt collection penalties and expenses collected during the financial year

The management costs of the business tota! € 3 7 million. of wivch € 3 3 million regard net losses and
write-downs for credit risks

The opereting costs/proceeds ratic is equal to 34 33%. (against 33 33% of the previous financial year}
During 2004, the most important partners with which the company worked were the Parent Bank

Finconsumo Banca Spa and Golden Bar (Securitisstion) S, the special purpose veticle used by the
parent company itself for the securibzation transactions finalized under law 130/99
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Throughout the 2004, the company s business development continued in the non-recourse facloring
sector of problem and non-gerforming loans through the purchase of porliolios belonging to the finan-
cial or banking sector

A new important ransferor and 1.656 loans were acquired during the financial year. lor a principal
amounl of € 3 5 million

Looking at the nominal value sold to Fo Factor, the share of portfolio purchased from subiects other
than the parent company represented 8 3% of the global finalized transactions

As of 31 December 2004 total residual loans amounted to € 93 3 milion versus a residual purchase
cost recorded in the financial statements of € 18 8 million

The company recrganization thal had started during 2003 was completed in 2004 with domiciiary
recovery activitizs. alongside the lraditional activities of the branches {Turin. Milan. Rome, Naples,
Palerme). carried out by the personnel of external recovery agencies

As regards this latter area. IT connections were activated with ail of the operative partrers and pro-
cedures for gathering statistical data. added according to multiple Jevels of detail. were implemented
The management and monitoring activities of the external recovery agencies were entrusted to the ter-
ritorially responsible branches

As regards the legal action for collecting loans. operational efficiency was pursued through IT connec-
tions with collaborating law firms as well as centralized management of the activity within a special
department at the Headguarters

Ag of 31 December 2004 . the company’s permanent staff totaled 30 (7 Managers and 23 staff mem-
bers) as well as 2 employees of the Parent Bank (one from the IT department. and the other from the
legal department)

The 2004 financial year ended with a net income of € 155.808

ADOPTION OF INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
Under regulabion n 1806/2002/CE of 18 July 2002 approved by the Furopean Parliament and the
European Committee, starting from 2005 annual report. ol companies listed on & EU regulated market.
banks, issuers of financial instruments listed on a stock exchange. companies having securities sold to
the public. regulated financial institutions. insurance companies listed or not. will be oblged to write

down the consolidated financial statements in compliance with International Financial Reporting
Standards (IFRS)

As far as the unconsolidated hnancial statement is concarned. the same entities can choose to apply
IFRS from 2005 on. or rather wait 2008 when the regulation will come into force

/
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As part of a hsted banking group (Santander Central Hispano). Finconsumo Banca will make avalable
to Santander Group 2005 figures in comphance with IFRS. in order for thermn to write down the con-
soldlated financial statements. while 1t will wait until 2006 for applying IFRS to its unconsolidated annu-
al report

IMPORTANT FACTS THAT EMERGED AFTER THE FINANCIAL YEAR
ENDED AND PREDICTABLE EVOLUTION OF MANAGEMENT

One of the most important events of the first quarter of 2005 was the nomination of Mr Pietro Valah
as Sales Manager. a position previously covered by the Managing Director and General Manager

As a result. the Call Center and Processing Department, which have always been included under the
Sales Department. were transferred o the IT and Crganization Department This organizational change
was made in order (o pursue more separated roles and further improve and optimize the Bank's activ-
ihes. while also pursuing the need to consobidate and integrate the different charactemstics of the var-
inus departments as much as possible It was therefore determined that placing all of the activities
nelonging (o the Bank's "operating maching” urder a single department wouid lead to better company
performance n terms of quality, controt and innovation As a result, the "sales structure” can further
concentrate on creating/maintaining products with better a presence across the territory

The current strategic plan agreed upon with the sharehalders provides for another sigmfhicant increass
in husiness volume 1 2005 deriving mostly from further enlargement of the sales network and & con-
sequent increase in market share, while maintawmng margins and preserving loan guahty

During the birst 2 months of 2085 new business ingcreased by 37% compared to the same period last
year The performance of the personal loans (+53%) and car loans (+44%) sector was particularly pos-
ive

Eeiow is an account of the fiest fiscal audit of the Bank by the Revenue Office - Regional Admimstrative
Department of Piedmont (Agenzia delle Entrate - Direzione Regionale del Piemonte) pursued in the
period 10 December 2003 - 3 March 2004

On 24 November 2004 the Bank received a debt nobfication letter for year 1993 with a request for
payment of € 3 4 mition for IRPEG (corporste income tax). € 0 5 miflion for IRAP [regional intome tax).
& 0 01 milion for VAT, € 0 7 milion as interest and expanses and. finally, € 1 4 mdlion n sanchions. for
a total of € 6 1 million

Though fully and steadfastly believing in the substantive legitimacy of the procedures adopted regard-
ing the observations presented by the inspectors. it was decded that it would be better to try to setile
the dispute in & manner wihich would avoid the need to open fiscal case proceedings whose duration
would necessarily be long and uncertain, which in the meantime wouid allow the procedures used unbl
today to be left unchanged With this purpose in mind. on 18 January 2005 a petition (o start the “tax
assessment settlzment” procecure was farmally iodged and. as of that date. communicstion was estab-
ished and continues. with the tax authorities
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Hased on current regulations. the amicable selilement of Lhe dispute through the “tax assessment set-
tlement” (or, alternatively. by fling a pelition for apening a “fiscal case’™) must he formalized by 16 April
2005

Concerning 2005's economic situation. overall moderate growth is expacled in which the more than
positive trend in countries ke India and China frstly, and the Uniled Slates secondly. will be offset by
the rather neutral trend of the Euro Zone

More specifically. a positive macroeconomic situation s again expacted nationally upon the increase in
demand for consumer credil. the sector's growth should. even for the current year. stay high without
substantially shifting from that of 2604 This growth should be sustained by Italian consumers who will
increasingly resemble in thelr financial behavior consumers of other European countrigs. where the
propensity to finance goods through barrowing is considerably more widespread
0On the other hand, even tougher competition is expected in the pursuil of larger market shares and the
recovery of profitability through scale economies with increasing volumes
Within such a context. the Bank has set ambitious sales and income objectives, as slways in observance
of the strategic choives that have always distinguished it
- maintaining a high level of loan quality,

efficiency and strict control of risks,
- & workforce strongly motivated foward customer salisfaction

The foundations laid over the years. together with the support that the Santander Group will continue
to provide, contribute to reinforcing the conviction that even the ambitious goals set for 2005 can be
reached

TRANSACTIONS WITH RELATED PARTIES

Information un bansaclions with reiated parties is provided in the Explanatory Notes with the con-
cerned principal items of the balance sheet and income statement This information is considered
exhaustive as required by Art 2428 of the Civil Code

Please note that the auditors and the directors did not declare any transactions existing between them
and the related parties

MANAGEMENT AND COORDINATION

Concerning transachons between those who carry out management and coordination activities and
other relevant companies [as required by the OIC 1 accounting principal). note that all of the fransac-
tions carried out with the Parent Bank Santander Consumer Finance S A and the other subsidiaries of
the Santander Central Hispanc Group were concluded under norma!l market conditions

In order to show the effect that this activity had on the Bank's operations, the main transactions estab-
lished with subjects of the group are shown in the table below




‘ 8y

Financial transactions

Furo Thousands

Name 204 Financial year

Recewvables Payatles Commitmens | Derwatwas contracts™ Exponses | Income
5CF 823.800.000 - -1 1282110606
5CH 16,800,000 620.000.000 1998 360 57
MADESANT £00.000.000 §.795.240 80
GCH BAHAMAS - - - b,i14 552 78
Total - | 1,440,600,00C - 520,006,800 | 30,727,359.41 .

W Intgrest Rate Swaps

A schedule summarizing the essential data of the last financial statements of the company that carries
out management and coordination activities {Santander Consumer Finance S A ) has been attached to
the Explanatory Motes. as provided for by Arbcles 2497 bis and 2487 ter of the Gwil Code {modifica-

tions introduced by Legislative Decres £/2003 on Company Law Reform)

Below is an outling of the lotal debt with the Santander Central Hispano Group as of 31 December 2004,

accarding to type of financing

- Current accounts and the hike
- Shert-term financing

- Guarantees on operabions through commercial papers
- Financing longer than 12 months
- “Upper Tier 11" and “Lower Ter 11" subordinated loans

Total

79%.008.000

600.000.000

41.600.000
1,440,600,000

The Fnancial statements. as sn previous years. were audited by Deloitte & Touche Sp A

& Santander Consumer

€ PBinconsumo Banca
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APPROPRIATION OF THE NET INCOME
Dear Sharegholders

After allocabing o the 2004 Income Statement the provisions whose
Explanatory Noles. Lhe financial year ends with a total of (in €)

of which we propose allocating to the Legsal Reserve

with the following balance

with a payment of dividends to ihe Shareholders of

with the following balance

which we propose you allocate to the Extraordinary Reserve

Turin. 29 March 2005%

delails are supplied in the
27934,147

(1.386.707)

26537440

{13.900,000)

12,53744D

(12.637440)

THE BOARD OF DIRECTORS
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as of 31 December 2004

ASSETS

Cash and deposits with central banks and post offices

Due from banks

a) repayabie on demand

Loans to customers

Bonds and other debt securities
Investments in Group company
Intangible fixed assets

Tangitle fixed assets

including:

-~ leased assetls

Other assets

Accruad income and prepaid expenses

a) accrued income
b} prepaid expenses
inciuding:

- discounts on bonds issues

31/12/2004

31/12/2003

2,755,773
4,132,727
4,132,787

1,678,775,013
5,540,000
1,239,497
5,405,358

153,457,484

143.495,275
60,831,088
95,698,853
13,592,493
82,105,360

284,228

1,542,811
9,778,893
9.778,883

1,174,108,530
3,340,000
1,235,497
3,674,226

106,656,298

103.675.572
288,678,208
68,478,465
16,002.681
58,475.778

516,359

TOTALE ASSETS

2, 008,835,793

1,657,497,033




as of 31 December 2004

LIABILITIES AND SHAREHOLDERS' EQUITY
Pue to banks
a} repayable on demand
b) time geposit with notice pericd
Due to rustomers
a) repayable on demand
Securities issused
a) bonds
c) other
Other Tiabilities ‘
Accrued expenses and deffered income
a) atcrued pxpenses
b} deffered income
70 Provisions for termination indemnities
80 Pravisions for risks and charges
b) taxation
_110 Subordinated labilities
128 Capital
140 Reserves
a) legal reserve
. 4] other reserves
178 Net income for the year

31/12/2004

31/12/2003

1,403,541,004
4,541,004
1,389,000.000
58,658,213

59,658,213
295,531,657

47,500,000
248,031,657

37,189,411

31,418,232

20,753,558

10,665,574

4,944,782

26,278,378
26,278,978
41,600,000

22,000,000

58,738,369

3,517,016
55,221,353
27,934,147

£93,834,890
334,390
£93.500,000
5,101,012
5,361,032
567,260,158
47,500,000
519,760,158
30,587,240
15,551,808
8,373,182
7,178,628
4,300,087
16,523,368
18,523,368
41,600,000
22,000,000
40,588,085
2,808,551
37,878,514
18,149,304

Total liabilities and shareholders’ eguity

2, 008,835,783

1,657,487,033

GLARANTEES AND COMMITMENTS
30 Guaranties given
including:
- sreeptancas
- other guarantees
Commitments
including:

- repurchase agreements

31/12/2004

31/12/2003




as of 31 December
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128

130

Interest income and similar revenues
including:

- Joans to customers

- debt securities

Interest expenses and similar tharges
including:

- deposits from customers

- debt securities

Commission income

Commission expenses

Other operating income

including;

- revenues o ieased assels

- revenues on igased asseis redemption
Administrative costs:

a) payrol, inchuding:

- wages and salaries

- social security charges

- termination indemnities

- pensions and similar commitments

&) cther

Adjustments to intangible

and tangible assets

including:

- on leased assets

Other oimraﬁng EXpPERSES

inchiding:

- leased assets redemption expenses

- gollection expenses

Adjustments to loans and provisions for
guarantees and commitment
Writebacks of adjustments to loans and
provisions for guarantees and commitments

2004

2003

176,678,025

137.847.800
38,465,719
(50,515,845)

{1,128,761)
{10,200,932)
42,628,883
(55,528,767)
98,307,187

78.921.254
520,253

(52,213,801)

(25,654,233)
(18.588.541)
(5,073.918)
(1,319,853)

{26,559,668)
{75,628,492)

(69,334,883}
(5,589,761}

(2.646.988)
{800.658)

(32,046,246)

1,654,675

120,330,434
26,816,276

(55,170)
(14,245,274)
£1,419.153

234,133

{14.768,538)
(3.971,988)
(1,030,087)

(53,178,021}

(1,314.3586)
{4B3.790}

147,352,373

{47,893,735)

29,138,582
{45,08%,685)
75,758,808

(40,023,380}
[(20,358.862}

(19.207,838)

(57,753,872}

(3,343,428}

(27.442,524)

701,655

178

Encome from operating activities

47,637,658

31,410,682

180
180

Extraprdinary income
Extraprdinary expencses

1,481,250
(580,1439)

1,518,302
(438,680)

200

Extraprdinary items {net)

981,161

1,080,622

220

Incoeme taxes

{20,604,612)

{14,342,000)

230

Net income for the year

27,034,147

18,140,304




as of 31 December 2004

(€ thousands)

31/12/04 31/12/03

FUNDS GENERATED AND TAKEN ] _
Net Income 27.834 18,148
Adjustments to intangible sssets 3,78) 2,624
Adjustments to tangiole assels 2,512 1,853
Adjustments to leased goods 69,335 53.178
Provisions for termination indemnities 1.298 1,067
Adjustments to loans 23,4849 17728

Funds generated by pperations 128,270 84,639

Supordinated liabilities ] - BocD
Medium-iong term loans from thlrd parties S _ {115,500)
Short term loans 237878 474,053
Increase (ciecrease'] in various account payable gnd accrued Expenseﬁ 77,0626 - B.93%
Intangible assets disinvestments ] ] 51 13
Net tangible assets disinvestments 73 55
Net leased goods disinvestments . o - 12,100 7.197
Provisions for risks & charges .. 23 e8| 17878
Capital Increase
TOTAL FUNDS GENERATED AND TAKEN 478,218 484,471

31/12/04 31/12/03

APPLICATION oF FUNDS

Increase (decrease) of Yoans to customers net of deferred income
and adjustmants on interests on delayed payments 511,443 153.018
Bonds and other debt securities S o 2.200

Investments in owned assets o ) 3,563 o 2,137

Investments in leased assets ) o 127256 . Bl1,83e

Increase {Qecrease) various acr:uunt recelvab‘ze
ant eccruals and deferred cherges . L (205,060) | 231,255

Investments in intangivle essets ; | 8.517 3.267
Use of reserve for termination indemnities o 654 - 2
Use of adjustments toJoans . _ , o 17633 11,628
Use of provisions for risks & charges ) ) 18,012 | 10,818
Dividends paid B

Use of reserve for capwtal increase
TOTAL APPLICATION OF FUNDS 479,218 494,471




as of 31 December 2004

(€ thousands)

ASSETS
CURRENT ASSETS:
Cash. postal and bank accounts

L.oans to customers expiring within 12 months net of credits
for interest on gelayed payments:

- Customers

- Deferred income

- Adjustments to loans

Varipus account receivable and accrued intome
Deferred charges (portion within 12 months}
Total current assets

LONG TERMS ASSETS:

Loans to cuslomers expiring beyond 12 months nat of credits
for interest on delayed payments:

- Customers

- Deferred income

- Adjustments to loans

Geferred charges {portion beyond 12 months) and othar credits
Various credits for pre-paid taxes
#onds and pther debt securities
Investments

Net fixed assets for own use

Net leased goods

Net multy-year charges

Tetal long-term assets

TOTAL ASSETS

SR

31/12/04

31/12/03

5,869

748,526
(83.277)
(12,087)
63,231
31.827
755,224

1,176,445
{130.886)
(18,885)
50,179
11,183
5,540
1.239
3,961
149,495
5,40%
1,253,607
2,008,836

11,322

574,679
{71.461)
(10,392)
290.574

24,545
919,357

784,436
(9B.787)
(14,368)
33,83C
2,007
3,340
1,238
2,981
103.67B
3,874
838,130
1,657,487
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as of 31 December 2004

{€ thousands)

LIABILITIES AND SHAREHOLDERS® EQUITY 31/12/04 31/12/03
CURRENT LIABILITIES:
Due to banks and financial institutions 1,403,541 503835

Short-term financial operations 111.032 82,760
Various account payable, accrued expenses and invoices to be received 128,267 51,240
Tax provisions 5,279 18,524
Total current Habilities 1,668,118 1,046,358
MEDIUM-LONG TERM LIABILITIES:
Medium-long term loans due to banks 184,500 484.500
Termination indemnities 4,945 4.300
Total medium-long term lahilities ) ) 185,445 488,800

Subordinated liabilitles o _ 41,6060 § 41,600
TOTAL LIABILITIES k900,184 1,576,759
SHAREHOLDERS' EQUITY: T T
Capital stock ) ) 22,000 - 22.000
Reserves S ) ) 58,738 40588

Vo Metincome B . . 27934 18,148
Total shareholders' equity 108,672 890,738

TOTAL LIABILITIES AND SHAREHODLDERS' EQUITY 2,008,836 1,657,497
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as of 31 December 2004

(€ thousands)

31/12/04 31/12/03

REVENUES FROM OPERATIONS:
Interest revenues on loans 137023 115 489
Interest revenues on leases 8,584 f,234
Interest revenues an debt securities 38,4686 28,816
Commission revenues 42,529 24,072
Delay interests and other collection revenues 1.189 1.967
Total revenues 228,90t 178.858
OPERATING EXPENSES:
Interest and banking expenses (50,6186) (47.894]
Provisions on ipans (74313 (6.802)
Net losses on Joans (22.961) (19.838}
Commission expenses (55,527} (45,082}
Total expenses {136.535) {(118.717)
Income from operations 82,366 59,841
OTHER EXPENSES AND CHARGES:
Overhead and administrative expenses {58,507) {44,143)
Varipus net expenses and revenues 14 .6BO 16,683
Incame before taxes 48,539 32,481
Income taxes (20,803) £14,342)
Net income 27,934 18,149

R
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MOVEMENTS OF ITEMS IN THE EQUITY

BALANCE AS DF
31/12/2002

2003 financial year:

2002 profit capitalisation
as for the resclution

of the shareholders
meeting of 28/04/03

Net incame of the year

BALANCE AS OF
31/12/2003
2004 financial year:

2003 profit capitalisation
as for the resolution

of the shareholders
meeting of 27/04/04

Net income of the year

BALANCE AS OF
31/12/2004

Capita)
Stock

22,000,000

22,000,000

0

22,008,000

Legal
Reserve

2,008,502

B03.548

2,608,551

907465

3,517016

Extraordinary
Reserve

26,561,495

11.41B.620

37,978,514

17.241.838

55,221,353

Profit
carried
forwarg

Dividend to
shareholders

Profit/loss
of the year

12,018,868

{12,018.988)

18.148.304

18,148,304

{18.149,3t14)

27.934.147

27,934,147

Total
Equity

62,589,065

18,148,304

BB,738,369

27,834.147

108,672,516
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